REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
DA CASA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADO (CARE)

PORTA MAGICA

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacao
1. A Casa de Acolhimento Residencial Especializado designada por Porta Magica, doravante
designada por CARE Porta Magica, com acordo de cooperagdo para a resposta social de
Lar de Infancia e Juventude Especializado, desenvolvida em equipamento destinado ac
acolhimento de duracéo superior a 6 meses, de crian¢as e jovens em situacdo de perigo,
celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Evora, em 01/10/2015,
pertencente a Porta Magica — Instituicdo Particular de Solidariedade Social, rege-se pelas

seguintes normas:

NORMA I
Legislacdo Aplicavel

1. A CARE rege-se pelo estipulado nos estatutos da Porta Magica — Instituicao Particular de
Solidariedade Social e ainda pelos seguintes instrumentos técnico-legais:

2. Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro que aprovou a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo (LPCJP), alterada pela Lei 31/03, de 22 de Agosto e regulamentada pelo Decreto-Lei
n.° 332-B/2000, de 30 de Dezembro;

3. Lei n.° 26/2018, de 5 de Julho, Regularizacdo do estatuto juridico das criancas e jovens de
nacionalidade estrangeira acolhidos em instituicdes do Estado ou equiparadas (quarta
alteracdo a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo e sexta alteragéo ao regime
juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamentio de estrangeiros do territorio
nacional);

4. Decreto-Lei n.° 2/86, de 2/01, que define os principios béasicos a que devem obedecer os
Lares, com suporte em entidades publicas ou privadas, como forma de resposta social
dirigida a criangas e jovens, transitéria ou definitivamente desinseridos do meio familiar;

5. Normativos e demais orientagdes emanados pela Direcdo Geral da Seguranca Social

(DGSS) e pelo Instituto da Seguranca Social, |.P. (ISS, L.P.);
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6. OQutra legislacdo complementar, nomeadamente relacionada com o quadro da promogéo

dos direitos e garantias das criangas, consagrado pela Convengao Sobre os Direitos da

Crianca.
NORMA Il
Objetivos do Regulamento
1. O presente regulamento tem também por objeto a definigdo do regime de

funcionamento e normas da Casa de Acolhimento Residencial Especializade (CARE) Porta
Magica e visa assegurar os seguintes objetivos:
a. Promover o respeito pelos direitos das jovens residentes, bem como das
restantes pessoas envolvidas na dinamica da CARE, nomeadamente, dos
familiares ou representantes legais dos mesmos e dos colaboradores;
b. Assegurar a divulgagdc e o cumprimento das regras de funcionamento da
CARE por todas as jovens, familiares ou representantes legais dos mesmos,
colaboradores e parceiras,
c. Promover a participacdo ativa das jovens, dos seus familiares ou dos seus
representantes legais, ao nivel da gestdo da resposta social em causa e das
dinamicas e atividades desenvolvidas.
2. Trata-se de um instrumento de informacdo e orientagdo que traga o ritmo do
funcionamento geral da Casa, mediante o cumprimento das disposicbes a seguir
elencadas, consonantes com a legislacdo em vigor e com o Modelo Terapéutico de

Intervengéo prosseguido.

NORMA IV
Natureza e Finalidade da CARE
1. A finalidade da CARE Porta Magica é a seguinte:
a. Destina-se ao acolhimento de jovens do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 12 e os 18 anos, com problemas de comportamento e/ou
saude mental, sujeitos a aplicagdo da medida de promocgéo e protegéo “acolhimento
residencial” [alinea f), n.°1 do art. 35° da LPCJP], que estejam sujeitas “de forma
directa ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua seguranga
ou o seu equilibrio emocional” [alinea f), n.° 2 do art. 3° da LPCJP];
b. As jovens poderdo manter-se em acolhimento até aos 21 anos, caso
solicitem a continuagéo da intervencéo iniciada antes de atingirem os 18 anos ou

‘até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos
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educativos ou de formacao profissional” em conformidade com o previsto na alinea
a) do art. 5° da LPCJP;

C. Funciona em regime aberto, tendo como limites educativos os resultantes
das necessidades individuais as jovens e da protegdo dos seus direitos e interesses
(n.°2, do art.® 53);

d. A sua intervencéo subordina-se aos principio orientadores da intervencéo
para a promoc¢ao dos direitos e para a protecdo das jovens, consagrados nas
normas e primado do direito vigente, nomeadamente, os previstos na Convencao
dos Direitos das Criangas e no art. 4 da LPCJP;

e. A sua intervengao assenta em programa residencial especializado (art.® 51
da LPCJP)
obrigateriamente revisto anuaimente para poder conter as sugestdes de melhoria de

, ftraduzido no Modelo Terapéutico de Intervencdo (MTI),
jovens e adultos;

f. Para o efeito, a Casa dispde das necessérias e devidas instalagées e
equipamento, bem como de uma Equipa Técnica e Educativa pluridisciplinar e
devidamente dimensionada, que lhes garante, quer os cuidados adequados as suas
necessidades individuais e as condicées que permitem a sua educagéo, bem-estar
e desenvolvimento integral, quer o diagnostico, definicdo e execugado dos respetivos
projetos de promogdo e protecdo (n.°1 do art.® 54 da LPCJP), em estreita
articulagdo com a entidade designada para o acompanhamento da execucéo da

medida aplicada.

NORMA V

Modelo Terapéutico de Intervencgao

-

A intervengdo tem como fundamento proporcionar um enfoque terapé&utico e educativo,

através do processo relacional;

2. A intervencéo orienta-se de forma a desenvolver nas jovens uma cultura de participagao,
de colaborag&o, de convivéncia em grupo que seja conducente a uma interiorizagdo da
necessidade de mudanca dos seus comportamentos, com a concretizagdo da mesma;

3. A intervengéo abarcara a jovem e a familia, quando se perspetiva que o seu Projeto de
Vida passa por tal vertente;

4. As atividades quotidianas devem ser pensadas como terapéuticas e organizadoras, onde
se trabalham conceitos como o respeito mutuo e pelo proprio, com o intuito de se conseguir
no futuro que o jovem se relacione com o outro de forma assertiva e empatica;

5. As rotinas diarias terdo que se constituir como foco de estabilidade e previsibilidade,

transmitindo seguranca as jovens;
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A intervencéo sera pensada de forma a se desenvolverem competéncias pessoais, sociais
e emocionais, tais como assertividade e resiliéncia, contribuindo para um bom autoconceito
e autoestima;

Transversalmente através do modelo delineado, os comportamentos perturbadores das
jovens s&o aceites pela CARE como material de trabalho, baseado no modelo Oportunity
Led Word, de Ward (2003);

As regras deverdo ser construidas/avaliadas com as jovens; a a¢éo quotidiana da CARE
deverd abarcar as mesmas ativamente; todas as orientacées deverdo ser claras e
inteligiveis para as jovens, do ponto de vista das suas necessidades (e ndo do
funcionamento da instituicdo) e os circuitos e estruturas de comunicacéo tém que estar
criados e serem monitorizados, para que se crie uma cultura de comunicacdo aberta;

O cuidado devera ser direcionado & auscultagdo, manutencdo e aperfeicoamento da
comunicagao entre as equipas, entre as equipas e os jovens e entre os jovens, bem como
a atencao constante as dinamicas institucionais;

A intervencdo devera possuir um elevado grau de planeamento, que se deve refletir no
quotidiano das jovens. Tal significa uma particular intencionalidade nas atividades
desenvolvidas com as jovens, atividades essas que frequentemente deverdo constituir-se
como meios para atingir um fim - o de proporcionar aprendizagens relacionais/sociais
significativas, em que as competéncias pessoais sdo trabalhadas, consolidando-se aspetos
como confianga, vinculagéo, partilha de momentos significativos, défices na comunicacéo;
Exige-se, assim, que o tempo de acolhimento seja rico em momentos de trabalho
terapéutico mais formal (psicoterapia, dindmica de grupos, programas de ireino de
competéncias) e com elevada fungao ludico-terapéutica (reunides comunitarias, atividades
desportivas, expressao dramatica, expressao plastica, passeios, acampamentos, cozinha,
manutencao da casaljardim);

Do modelo de intervengdo faz parte integrante o Plano Cooperado de Intervencéo que

define e contratualiza as ac®es a desenvolver por outros servicos e entidades.

NORMA VI
Objetivos da CARE - Porta Magica
T Os objetivos gerais da CARE Porta Magica so os seguintes:
a. Acolher jovens, a quem foi aplicada a medida de promogdo e protecédo
“acolhimento institucional”, na modalidade de longa duragdo e em programa

residencial especializado;
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b. Proporcionar a satisfacdo das necessidades individuais, desenvolvimentais, sociais
e emocionais das jovens residentes, em condigdes de vida tdo aproximadas quanto
possivel, das existentes numa estrutura familiar normalizada;

€. Garantir as jovens residentes as condi¢cdes de educacéo, salde, bem-estar e
desenvolvimento integral;

d. Promover a pedagogia da responsabilidade e dos afetos, dirigida para aquisigao de
competéncias pessoais, relacionais e sociais béasicas, suscetiveis de permitir a
cada jovem a compreensdo, a aceitacdo, interiorizacdo e a pratica das normas e
valores fundamentais da vida em sociedade;

e. Assegurar o respeito e o cumprimento dos direitos das jovens acolhidas, ainda que
balizados pelos limites resultantes das suas necessidades individuais, do processo
terapéutico em curso e da sua necessidade de protecéo,

2. Os objetivos especificos da CARE Porta Magica sdo os seguintes:
a. Promover o bem-estar, desenvolvimento integral, cidadania ativa e (re)
insercéo social das jovens, através de estratégias procedimentos e programas
terapéuticos e/ou educativos;
b. Proporcionar um ambiente normativo de vida, que disponibilize as jovens
experiéncias de vida diversificadas, ricas e adequadas as suas necessidades e
potencialidades;
C: Proporcionar um contexto protetor e terapéutico, onde as jovens possam
adquirir recursos para conseguir, dentro do possivel, superar efou integrar
experiéncias traumaticas prévias, encetar modalidades relacionais, guer com a
prépria, quer com o0s outros, mais funcionais e desenvolver-se como pessoas livres
e conscientes, capazes de se autonomizarem, reintegrarem e ajustarem
socialmente;
d. Avaliar as necessidades e desenvolver as potencialidades de cada jovem,
com base na sua histéria de vida e na sua situacdo familiar;
e. Conhecer, o melhor possivel, as condigdes da familia, nuclear e alargada,
e desenvolver as suas capacidades e competéncias, em ordem a promover, se
possivel, uma futura reintegracéo (em familia nuclear, alargada ou junto de pessoa
idonea), sempre centrada no superior interesse da jovem,
f. Facilitar a adequada reintegracao da jovem na comunidade envolvente;
g. Promover a participagdo ativa das jovens acolhidas no contexto geral em
que estdo inseridas e nas decisdes que |lhes digam respeito, nomeadamente, na

definicdo do seu quotidianc e dos seus projetos de vida.
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NORMA VII

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
A CARE Porta Magica assegura a prestacéo dos seguintes servigos:
a. Alojamento, alimentac&o e cuidados pessoais;
b. Acompanhamento e promog¢ao do desenvolvimento integral;
c. Autonomizacéo e integracéo socio familiar.
A CARE Porta Magica promove um conjunto diversificado de atividades relacionadas
com:
a. A promogdo de competéncias intra e interpessoais, com recurso a dindmicas de
grupo, oficinas tematicas, programas de intervencdo psicologica grupal,
acompanhamento psicolégico individual e acompanhamento pedopsiquiatrico, entre
outras;
O acompanhamento escolar/formativo;

iniciativas extracurriculares com cariz comunitario, cultural e de associativismo;

2 o T

O acompanhamento na organizagdo e na promocéao de tempos livres;

e. Iniciativas de natureza ludica e cultural que estimulem a criacéo e consolidagdo de
lacos afetivos e de proximidade entre os pares;

f. A integragdo nas iniciativas da comunidade e em programas e projetos de outras
entidades;

g. O exercicio de autonomia, nomeadamente de vida diaria, de gest&o e de economia

domesticas;

h. A promogao da insergéo na vida ativa (em caso de jovens gque atinjam a maioridade).

CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Vil

Instalagdes
A CARE Porta Magica estd sediada na Rua Fernando Namora n.° 145, 7050-235,
Montemor-o-Novo e as suas instalagbes sdo compostas por: Um (1) Hall de Entrada; Uma
(1) Secretaria; Uma (1) Sala da Direcdo; Uma (1) Sala de Visitas, Uma (1) Sala de
Convivio; Duas (2) Salas de Estudo; Dois (2) Quartos individuais, Quatro (4) Quartos
duplos; Quatro (4) Quartos triplos; Nove (9) Casas de Banho; Uma (1) Sala de Pessoal;
Uma (1) Sala de Refeigdes; Uma (1) Copa; Duas (2) Despensas; Uma (1) Sala de
Medicacdo; Uma (1) Sala da Equipa Educativa; Uma (1) Lavandaria e Espaco Desportivo

(anexo).
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NORMA IX
Capacidade
1. A CARE Porta Magica tem capacidade para acolher até 22 jovens, do sexo feminino, com
idade a partir dos 12 anos, até aos 18 anos.
2. No acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Evora,

do Instituto da Seguranga Social, I.P. encontram-se abrangidos, desde 01/10/2015, 20

utentes.
NORMA X
Horario de Funcionamento

1. A CARE Porta Magica funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante
todo o ano.

NORMA Xl

Equipamento

il A CARE Porta Magica encontra-se equipada com tode o mobiliario, os

eletrodomésticos e o enxoval necesséaric a uma vida confortavel para as jovens. Os quartos

estdo equipados e adaptados, de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA Xl
Ordem e Limpeza
1. A CARE Porta Magica zela pela ordem e limpeza de todos os espagos e

equipamentos.

2. Todos os colaboradores e jovens contribuem para a manutengao dum ambiente limpo
e cuidado.
3 Qualguer dano é reparado com a maior brevidade possivel.

NORMA Xill

Distribuicdo das Jovens
1. A distribuicdo das jovens pelas alas da unidade residencial e pelos diferentes quartos,
e feita em funcéo das caracteristicas individuais das jovens e dos grupcs e das suas
dinamicas, em cada momento, nas respetivas alas. Variaveis como as idades, as

problematicas individuais e as dinadmicas relacionais s&o tidas em conta no momento de
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decidir se sera adequado agrupar as jovens num determinado quarto, procurando, ndo

obstante, salvaguardar sempre o bem-estar individual das jovens,

NORMA XIV
Recursos Humanos/Organizagao

1. Os recursos humanos da CARE Porta Magica organizam-se da seguinte forma:
a. Direcao Técnica;
b. Equipa Técnica, constituida de modo multidisciplinar, por todos/as os/as técnicos/as
superiores;
c. Equipa Educativa, constituida pelos Educadores:
d. Técnica Administrativa e Auxiliares de Servigos Gerais;
2. Os recursos humanos poderdo ser reforgados com outros profissionais,

nomeadamente, das areas da Salde (Psiquiatria, Psicologia), da Educacéo (Equipa docente)
e outras, atraves da celebracdo de protocolos de colaboragio com outras entidades, através
da realizag&o de estagios ou através de contratualizagdes avencadas;

3. Os recursos humanos referidos nas alineas a), b) e ¢) do ponto 1 beneficiam de
sessbes de supervisdo externa regulares, garantidas por profissional de reconhecido mérito
para a fungéo, na area da saude mental (psicdlogo ou pedopsiquiatra). A supervisdo assenta
na reflexao sobre a agdo, na procura das estratégias de intervengéo que melhor se adequem
as necessidades das jovens. Pretende também abranger a dimensdo dos aspetos
relacionais/emocionais proprios do desempenho da tarefa relativamente aos cuidadores, bem
como a dinamica do préprio grupo de cuidadores. O supervisor tem de reger a sua atividade
de supervisao de acordo com o modelo de intervengdo definido pela CARE da Porta Magica.
Constitui uma obrigatoriedade para todos os elementos de todas as equipas da CARE
comparecerem quando convocados pela Diregao da CARE para a realizacdo de superviso:

4. Os elementos da Diregdo da instituigdo, bem como os colaboradores referidos nas
alineas d) e e) poderdo, também, beneficiar pontualmente de momentos especificos de
supervisao;

5. O exercicio das funges de Direcio Técnica exige perfil caracterizado por capacidade
de organizacao, lideranga, sentido de responsabilidade e rigor profissional, espirito de equipa,
dinamismo, capacidade de relacionamento interpessoal, capacidade de planeamento
organizacional, persisténcia e pro-atividade;

6. Todos os colaboradores, para o exercicio das suas funcdes, devem ter perfil
adequado as fungbes a desempenhar e as caracteristicas das jovens, dando especial relevo
as seguintes capacidades: estabelecimento de vinculos; altruismo; tolerancia; assertividade:

reflexividade; auto-estima; capacidade de resolu¢do de problemas; capacidade de mediagao
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de conflitos; empatia; equilibrio emocional; autonomia no processo de tomada de decisées e
na assungéo de responsabilidades: flexibilidade; saciabilidade; tolerancia a frustracgéo.
7. Todos os colaboradores guiam, obrigatoriamente, a sua intervencéo pelo Modelo

Técnico de Intervencgéo — MTI, vigente na CARE Porta Magica.

NORMA XV
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal da CARE Porta Magica encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos, formagéo e contelido funcional,
definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
2. Conteudo funcional do quadro de pessoal:
a. Equipa Técnica

i. A Equipa Técnica elabora, apoia a execucgéo e avalia o PSEI das jovens, assegurando todas
as agOes relacionadas com o seu enquadramento residencial e com o seu projeto de vida,
estabelecendo a articulagdo com a familia, com o meio social de origem e com toda a
comunidade envolvente.

il. Para cada jovem é designado/a um/a gestor/a de caso, que se constitui como Técnico/a de
referéncia para a mesma, sua familia e entidades envolvidas na intervencdo desenvolvida.

iii. A Equipa Técnica implementa os principios, objetivos, estratégias e metodologias do MTI em
estreita articulagdo com as demais equipas — Educativa, Docentes, Servicos Gerais —
previamente apoiadas para a interiorizagdo do mesmo.

iv. A Equipa Técnica desenvolve uma intervenc&o multidisciplinar de acompanhamento técnico
individualizado, com vista & promo¢&o do desenvolvimento integral e & construgdo da
identidade pessoal das jovens acolhidas.

b. Equipa Educativa

i. A Equipa Educativa apoia a execugdo dos programas educativos e terapéuticos previstos no
PSEl das jovens, desde o seu acolhimento até a cessagBo do mesmo, proporcionando
condigdes favoraveis a um ambiente relacional e educativo facilitador do desenvolvimento
harmonioso das mesmas;

ii. Para cada jovem é designado/a um/a Educador/a de referéncia, que se constitui como
elemento privilegiado de proximidade relacional com a jovem e como o seu interlocutor para
as restantes equipas ou servicos/entidades externas.

C. Técnica Administrativa

i. A técnica administrativa colabora com Dire¢éo da Instituicdo e com a Direcdo Técnica, no

desenvolvimento de tarefas de natureza administrativa diversa, bem como de gestao de stocks

€ encomendas.
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d. Servicos Gerais

i.As auxiliares dos servicos gerais asseguram a limpeza, higiene, arrumacéo e conforto dos
varios espacos da CARE Porta Magica, garantindo igualmente a manutencao e conservacao de
espacos e equipamentos.

e. Equipa Docente

i.A Equipa Docente indicada pelo Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo/Diregao-Geral
dos Estabelecimentos Escolares-Diregdo de Servigos da Regido do Alentejo, do Ministério da
Educacdo, € constituida pelos professores destacados nos termos do programa
escolar/formativo definido em cada ano letivo;

ii.A Equipa Docente planeia, executa e avalia os programas educativos individuais e de grupo,
promove atividades educativas, de animacado cultural, recreativa, desportiva, bem como de
treino de competéncias pessoais e sociais, em articulagdo com a Equipa Técnica da CARE
Porta Magica;

iii.No inicio do desempenho de fungdes dos docentes desenvolve-se um encontro técnico, em
contexto institucional, que envolve toda equipa (Técnicos da CARE Porta Magica e docentes do
agrupamento de escolas de Montemor-o-Novo, destacados para esse ano letivo, para as varias
disciplinas), o qual tem como principal objetivo dar a conhecer a CARE e o MTI a vigorar na
mesma. Posteriormente, desenvolvem-se reunides formais com periodicidade semanal e
posteriormente mensal, as quais se constituem como um periodo de integragéo e familiarizacéo
com o MTI, visando a harmonizagdo de principios, estratégias e metodologias de intervencao.
Pretende-se que paulatinamente se consiga atingir a coeréncia na forma de agir e de lidar com

as(os) jovens e as situacdes que surgem no dia-a-dia.

NORMA XVi
Diregao Técnica

1 A Diregao Técnica da CARE Porta Magica compete a um Técnico, nos termos da Lei
n.° 147/99, de 1 de Setembro, cujo nome, formacgdo e conteudo funcional se encontra afixado
em lugar visivel.

2. O Técnico que assume a direcdo técnica da CARE tem formagéo superior na area de
Servigo Social, Psicologia, Educacéo Social ou Sociologia, cabendo-lhe, em geral, coadjuvar a
Direcdo da Instiiuicio em todas as responsabilidades inerentes ao funcionamento e
organizagdo da Casa, bem como da relag&o interinstitucional com a comunidade, parceiros e
demais entidades locais, distritais, nacionais ou estrangeiras, em consonancia com o MTl e, em
particular, assumir a gestéo, coordenacado e orientacdo dos colaboradores, a gestio do fundo
fixo, o planeamento e gestdo da intervengao técnico-educativa.

3: Pretende-se que a Direcdo Técnica da CARE:
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4, possua elevada capacidade de implicacao e lideranca, apoiando o pessoal, mantendo
um focus conjunto e constante nas necessidades das jovens e recebendo apoio externo, sob a
forma de consultoria ou supervisdo.

5. dirija, coordene e planeei as atividades do estabelecimento, promovendo agbes que
visam um trabalho transdisciplinar de qualidade.

6. promova condicbes para que as jovens acolhidas possam ter possibilidades de atingir

um bom desenvolvimento integral € que a equipa se sinta motivada e com boas condigdes de

trabalho.
7. deve elaborar um plano anual de atividades e fazer a sua avaliagéo;
8. programar, definir, coordenar, supervisionar e avaliar todas as atividades a desenvolver

na CARE, garantindo a qualidade e zelando pela criagdo & manuten¢do de um ambiente
relacional saudavel entre todos os intervenientes;
9. dar a conhecer a todos os colaboradores os instrumentos de trabalho existentes,
inerentes ao funcionamento da CARE, nomeadamente o regulamento interno, o plano de
atividades, o manual de procedimentos, bem como os seus direitos e deveres;
10. detetar as necessidades de formacdo dos colaboradores e fomentar o seu
aperfeicoamento técnico e profissional, propondo e promovendo agdes de formacao;
1. promover a integragao dos novos elementos da equipa, de modo faseado e gradual;
12 promover e dinamizar reunibes de equipa para discutir, refletir e definir estratégias de
atuagdo consistentes;
13. assegurar que os processos individuais das jovens estejam sempre atualizados e
organizados;
14. implementar uma cultura de zelo e responsabilizagcao individual pelos espacos coletivos
e materiais.
NORMA XVIii
Direcao da Instituicdo
i.A Direcao da CARE Porta Magica compete:
1. Lideranca, Planeamento e Estratégia
a. Definicdo e divulgacdo da Misséo, Viséo e Valores da CARE, numa
otica de desenvolvimento de uma resposta social de exceléncia;
b. Definicdo do Organograma;
c. Elaboragio do Plano de Agao (objetivos estratégicos e operacionais) e
respetiva avaliacao anual.
2. Gestao dos Recursos Humanos
a. Selecdo e admissdo dos colaboradores da CARE, nos termos do

Codigo Geral do Trabalho;
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b. Definicdo de perfis para cada um dos grupos de profissionais,
estagiarios e voluntarios;

c. Elaboragdo de metodologia de acolhimento dos colaboradores,
incluindo a definicdo das funcdes, responsabilidades e autonomia para
Diretor Técnico e respetivas Equipas

d. Definicdo da metodologia de desenvolvimento profissional (Plano Anual
de Formacdo e de Supervisdo), avaliacdo de desempenho e
reconhecimento dos colaboradores

e. Zelar pela manutengdo de um ambiente humano e caloroso entre todos
os colaboradores, e entre os colaboradores e as jovens,

3. Gestao de parcerias e recursos

a. Cumprimento do Acordo de Cooperagdo e Protocolos (formais e
informais) celebrados com a Seguranga Social e com outros parceiros

b. Definicdo de metodologias para o estabelecimento de parcerias com as
entidades/organizagdes, de acordo com as necessidades a satisfazer e
os objetivos estratégicos da CARE.

4. Gestao de recursos financeiros

a. Elaboragdo Anual do Orgamento e respetivo Balango

b. Elaboragdo do registo da situacdo fiscal perante o Estado (IRC, IVA,
Pagamentos a Seguranca Social e as Financas)

c. Existéncia de contabilidade organizada

5. Gestéo das instalagdes, equipamentos e materiais, nos termos da legislagéo em
vigor

a. Cumprimento da legislacdo e normas técnicas em vigor para as
instalagdes, equipamento e materiais.

b. Seguranga

c. Definigdo de planos operacionais para a prevencdo da intrusio, para a
prevencdo e controlo de surtos de infecdo, de violéncia, de fuga, de
situagbes de emergéncia, de situacdes de negligéncia, abusos e maus
tratos das jovens e dos colaboradores;

d. Cumprimento da legislagdo e normas técnicas em vigor relacionadas
com a seguranga contra incéndios e com as condigdes de seguranga,
higiene e saude no trabalho.

6. Gestéo da Informacgao

a. Gestdo de documentos e dados relacionada com as jovens, suas

familias, colaboradores, parceiros;

b. Definicdo da metodologia de gestdo das reclamacoes;

Rua Fernando Namora n.° 145 7050 Montemor-o-Novo Telm. 918 735 064 | 969 445 210 | 965 558 953
portamagica.ass@gamail.com Contribuinte n® 508054036
12



c. Definicao da informacg&o e comunicacgdo interna;

d. Definicdo da confidencialidade e da protecdo de documentos e dados

e. Divulgagdo de informagéo em local visivel e acessivel sobre a
identificacdo de todos os colaboradores e respetivos horérios, a
publicitag&o dos apoios financeiros da Seguranga Social, o
Regulamento Interno, o mapa de ementas e dietas, a existéncia do

Livro de reclamagdes.

NORMA XVIil

Articulagao Funcional
1. A articulagdo entre as diversas Equipas/Colaboradores, norteada pelo(a) Diretor(a)

Técnico(a), baseia- se nos seguintes principios:

2. Os intervenientes diretos na situagao de cada jovem devem partilhar a informacéo que
detém sobre aspetos relevantes da sua histdria e desenvolvimento, contexto familiar, plano de
contactos/encontros com a familia ou outras figuras de referéncia, acontecimentos relevantes
do quotidiano dentro e fora da CARE, salvaguardando, no entanto, o .respeito pela
confidencialidade e guarda de recato que ao mesmo é devida:

3. Todos os colaboradores devem agir, de forma coerente e coesa, mesmo perante
circunstancias imponderaveis, pelo que estas exigem prévia consensualizacdo de
entendimentos e estratégias;

4. Para um funcionamentoc e organizacdo harmonioso e coerente sdo realizadas reunides
regulares entre as diversas Equipas e entre estas e o Diretor Técnico, devidamente
calendarizadas por este.

5. Os horarios de reunido formal que se realizam s&o varios e com diferentes

periodicidades:

6. A Equipa Técnica retine semanalmente e sempre que necessario;

7. A Equipa Técnica relne semanalmente com a Equipa Educativa, em grupos
alternados;

8. A Direcédo Técnica e a Diregao da Instituicdo reinem mensalmente;

9. A Direcéao da Instituigao redne trimestralmente com todos os colaboradores;

10. O(A) Diretor()a Técnico(a) reline sempre que necessario com as varias Equipas que

desempenham funcdes na CARE;

11, O Conselho Interno da CARE relne quinzenalmente e, extraordinariamente, sempre
que a dire¢ao o convoque, tendo como fungdes:

i.0 Conselho Interno constitui-se como um tempo e um espago de reflexdo e didlogo no
contexto da dinadmica institucional e do respetivo MTl da CARE, de caracter consultivo a

Direc&o Técnica, sendo os seus objetivos, designadamente:
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i.Avaliar periodicamente ou a titulo excecional, sempre que se venha a revelar necessario, o
MTI e o Regulamento Interno da CARE;

ii.Contribuir para a existéncia de condicbes gue possibilitem aos jovens uma vivéncia de
caracter aproximado a vida familiar, terapéutica e segura, propondo novas medidas ou
sugerindo alteragéo das existentes

iii. Tomar conhecimento e pronunciar-se sobre as avaliacbes efetuadas relativamente a cada
jovem, seja de forma ordinaria e rotativa seja extraordinariamente, face a uma alteracao subita
ou profunda do seu projeto de vida ou face a situacdes de disrupgéo grave.

12, As reunides sao desenvolvidas em 2 momentos:

i.0 primeiro momento constitui-se como um espaco em que se reflete sobre o funcionamento
da casa nos 15 dias anteriores (dinamicas desenvolvidas, problemas que surgiram e
estrategias utilizadas na sua resolugdo, eventual definicdo de novos procedimentos em
conjunto pelo conselho internc);

ii.No segundo momento da reunido, procede-se a discussdo de casos individuais que 0s
Educadores de referéncia presentes na reunido acompanham de forma mais proxima e detém
maior responsabilidade na sua intervengdo. Pretende-se criar um espago privilegiado de
partilha de informacéo entre todos os intervenientes, o qual permita uma maior compreensao
da(o) jovem e, por conseguinte, uma intervencao que responda de forma mais positiva as
varias necessidades da(o) jovem.

13 Constituicdo: O Conselho Interno é constituido, para além da Diregcédo Técnica que o
convoca e que preside, por:
14, Elementos permanentes:

i.Equipa Técnica

i. Elemento designado pela Equipa Educativa
15. Elementos rotativos:

i.Educador de referéncia da(o) jovem em avaliagédo no respetivo Conselho
16. Elementos ocasionais:

i.Pessoal docente

ii.Pessoal de apoio

iii.Outros, por sugestao do proprio Conselho ou por iniciativa da Direcado Técnica
17. O Livro de Registo de Ocorréncia & também um instrumento facilitador da articulacéo
funcional entre Equipas, devendo nele ser registados os factos relevantes relativos ao
funcionamento e dindmica quotidiana.

18. O circuito de comunicagéo faz-se mediante a utilizagao do referido Livro (por escrito),

mas também mediante o didlogo e articulacdo entre os varios profissionais.
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19. A informacao circula através de circulares internas com informagéo importante a ser
lida e assinada pelos colaboradores, em local reservado as equipas técnicas e educativas.

20. Toda a informacéo pertinente do dia-a-dia da CARE, nomeadamente, os horarios
semanais de cada jovem, as rotinas, as ementas, o presente regulamento, devera estar

afixada em local visivel e acessivel.

NORMA XIX

Livro de Registo de Ocorréncias

1. A CARE possui um Livro de Registo de Ocorréncia, no qgual sdo registados os factos
relevantes ao nivel do respetivo funcionamento. Este & um registo interno, inviolavel, de acesso
sigiloso e restrito aos colaboradores da CARE Porta Magica. Exige por isso cuidado no seu uso
e guarda.

2. O Livro de Registo de Ocorréncia deve encontrar-se paginado e rubricado pelo

Diretor(a) Técnico(a) em cada pagina.

3. No Livro de Registo de Ocorréncias deverdo constar, nomeadamente, os seguintes

aspetos: registo descritivo dos incidentes criticos {positivos e negativos), informacéo pertinente

para o turno seguinte (p. ex. horario de consulta médica, medicacdo especifica, medida

reparadora em aplicagdo, reunides, alteracdo de horarios de atividades, bem como assuntos

ou outras diligéncias pendentes). Deve ser um resumo fiel, sucinto, objetivo, relevante da

realidade do turno.

4. O Livro de Registo de Ocorréncias deve encontrar-se fora do alcance das jovens e é

diariamente visto pelos Técnicos e Educadores, que o datam e rubricam, podendo nele

assinalar as anotagées julgadas convenientes, sendo transmitidos ac Diretor Técnico todos

factos considerados relevantes.

5. Deve ser escrito a esferografica azul ou preta. Cada livro deve ser identificado com
numero sequencial, com data a que se respeita (inicio e fim).

6. Nao se pode introduzir novo texto, nem modificar o que esta escrito. O livro tem folhas
numeradas, para que nao se possa suprimir ou acrescentar folhas.

7. A escrita deve ser de facil leitura, com cuidado na caligrafia € com entendimento claro.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO E ACOLHIMENTO DAS JOVENS

NORMA XX
Gestao de Vagas e Selegao

1. A gestdo das vagas da CARE ¢ da responsabilidade do Servige competente do

Departamento de Desenvolvimento Social e Programas (DDSP) do ISSIP, ac qual

compete proceder a selegdo de jovens, em colaboragdo com a Diregdo Técnica, mediante

critérics de admissdo e de exclusdo definidos e verificados na Ficha de Sinalizagdo para

acolhimento na CARE e outras pecas processuais disponibilizadas pela entidade
sinalizadora.

2.Face a selecdo, a decisdo para a efetiva concretizagdo de admisséo e inerente

aplicacdo de medida de promocdc e protegcdo, € da responsabilidade das Comissbes de

Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e dos Tribunais.

NORMA XXI
Comparticipacdes familiares

1. Esta resposta social ndo é paga pelas utentes ou familiares, com base no acordo celebrado

com o Instituto da Seguranga Social.

NORMA XXI
Critérios de Admissao
Os critérios de admissao de jovens em situacéo de perigo s&o:

jovens do sexo feminino, com idades compreendidas entre 0s 12 e os 18 anos;

jovens a quem tenha sido aplicada uma medida de promocédo e protecdo de acolhimento
institucional, de longa duragéo;

jovens cujo pedido tenha sido efetuado pelo Tribunais, Comissdo de Protegdo de Criancas e
Jovens (CPCJ), ou outras entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude;
jovens que foram sujeitas a experiéncias de maus-tratos. negligéncia ou abandono e que em
consequéncia das mesmas desenvolveram perturbagdes emocionais e de socializag&o.

jovens com assuncdo de comportamentos perturbados e perturbadores, associados a
dificuldades relacionais (com pares e adultos), possuindo acentuadas oscilagbées de humor (da
euforia ao desespero), fraca tolerancia a frustracdo (pretendem tudo agora e ja) e tendéncia
para a impulsividade (ndo pensam antes de agir) ou retraimento acentuado (isolamento ou
auséncia de comunicagao verbal), sendo frequente o recurso a um pensamento concreto, com

curtos periodos de atencao.
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jovens com problemas comportamentais: agressividade verbal, intimidacdes, agressdes
fisicas, destruicdo de propriedade, disfuncionalidade na gestao da sexualidade,
automutilacdes, tentativas de suicidio.

Jovens que, pelo comportamento reiterado e gravemente disruptivo, se colocam em sério risco,
afetando gravemente a sua saude, seguranca, formagao, educacao ou desenvolvimento.
Jovens com perturbacgdes ao nivel da saude mental.

Jovens provenientes de qualquer zona do pais;

NORMA XXl
Critérios de Exclusao
1. As jovens que preferencialmente ndo devem ser acolhidos na CARE s&o jovens com:
a. Comportamentos aditivos, que se revelem efetivamente uma problematica que requer

um tratamento especifico.

NORMA XXIV

Procedimento de Admisséo
Consideram-se procedimentos de admissdo, todas as acdes e diligéncias prévias ao
acolhimento da jovem, a desenvolver pela Direcdo Técnica e Equipa da CARE, com a
colaboragdo das demais entidades responsaveis, que deverdo disponibilizar todas as
informacgdes disponiveis relativas a crianga/jovem e sua familia;
Apds conhecimento oficial da deciséo judicial ou da CPCJ sobre o acolhimento da jovem na
CARE, & agendada a data de admissdao da mesma, a qual & comunicada acs respetivos
servigos competentes — DDSP, EMAT ou CPCJ e Equipa Técnica da resposta de acolhimento
de onde € proveniente a mesma (se for o caso), para os devidos preparativos conjuntos,
nomeadamente:
Informagao a jovem e devido apoio na preparacéo do seu acolhimento;
Confirmagéo do acompanhamento da jovem pela sua familia e pelo Técnico que acompanha a
situacao no dia do seu acolhimento.

3. Nos casos em que a jovem se encontre em paradeiro desconhecido e se preveja que a
admiss@o venha a ser efetuada através de mandado de conducao, os procedimentos
mencionados no numero anterior poderdo ficar inviabilizados, mas devera também
efetuar-se a articulagdo com a competente autoridade policial e EMAT ou CPCJ,
solicitando prévio aviso, no momento da execugéo do mandado.

4. Apos deciséo de selecdo, é nomeado o Técnico gestor de caso, elemento de referéncia
para a jovem e sua familia, a quem incumbe:

a. Conhecer a sua historia de vida nos aspetos mais fundamentais;

b. Informar os restantes elementos da equipa sobre a préxima chegada da jovem:

Rua Fernando Namora n.° 145 7050 Montemor-o-Novo Telm. 919 735 064 | 969 445 210 | 965 558 953
portamagica.ass@gmail.com Contribuinte n® 508054036
17



Gl Providenciar a organizacgéo inicial do processo individual;

d. Providenciar a organizacdo do Kit de acolhimento, conforme Manual de
Acolhimento da CARE Porta Magica;

€. Definir o espago de alojamento inicial (preparagéo do quarto de acolhimento).

5. Apéds a tomada de decisdo sobre a admisséo, é efetuado um registo interno, no qual
devem constar as seguintes informacdes:
- ldentificacao da criancal/jovem,
- Data do pedido de admisséo;
- Entidade solicitante;
- Motivo do pedido de acolhimento;
- Decisao de admissao;
- Data da deciséo.

6. O acolhimento da jovem, sempre que possivel, tem o acompanhamento de um técnico,
geralmente um psicélogo, que nos primeiros momentos, a acompanha e promove a
sua integracéo na instituigao.

7. Devem ser entregues na CARE, no momento do acolhimento, os documentos pessoais
da criangal/jovem e os referentes ao processo de promogao e protegéo.

8. Tem o acompanhante da Crianga/Jovem o direito a conhecer as instalagdes, sendo-lhe
também entregue o Regulamento Interno da Instituigdo (numa versao tipo brochura
adaptada a crianga/jovem, com regras, horarios, etc.) e fornecidos os contactos
essenciais.

9. Sempre que possivel a jovem podera personalizar o seu quarto com objetos familiares
(fotografias, posters, etc.).

10. A Equipa planificara ao detalhe o acolhimento do jovem, de acordo com o perfil e

necessidades da jovem.

NORMA XXV
Acolhimento Inicial

1; A jovem no momento da sua rececdo deve, sempre que possivel, estar acompanhada
pelo Técnico gue conhece e acompanha a sua situacdo e se possivel, pelos pais,
representante legal ou outra figura de referéncia.

2. Deve ser recebida pelo Diretor Tecnico, Tecnico gestor do caso e Educador, bem
como os acompanhantes, sendo nesse momento recebidos também os seus documentos
originais e pegas relevantes, complementares as ja recebidas anteriormente.

3. O Técnico gestor de caso e educadores deverdo, pela ordem que se revelar mais

adequada:
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a. Familiariza-lo com as instalacdes da CARE através de visita orientada;

b. Assegurar a satisfagdo das suas necessidades imediatas a nivel alimentar, de higiene
pessoal, vestuario e atengdo medicamentosa (se for o caso),

G Proporcionar a ajuda necessaria face a sentimentos e emogdes que manifeste face a
separacao do seu meio habitual de vida;

d. Facilitar-lhe a informagéo e orientacdo esclarecedora sobre a CARE e suas normas,
causas gque determinaram o acolhimento e seus direitos e deveres constantes no regulamento
interno, disponibilizando-lhe uma sintese deste (facilitando-lhe o manual de acolhimento e o
folheto da CARE);

e. Dispensar-lhe especial apoio e vigilancia, sobretudo nas primeiras 48 horas, tendo em
vista a prevencéo de reacdes negativas ao acolhimento, nomeadamente, tentativas de fuga ou
atitudes que possam pér em causa a sua vida, integridade fisica ou psiquica,

f. Apresenta-la ao grupo de jovens e aos restantes colaboradores, em consonancia com
o entendimento do Técnico gestor e com o Diretor Técnico.

4, O Diretor Técnico e o Gestor de caso, junto do Técnico e dos pais, representante legal

ou outra figura de referéncia, deveréo:

a. Certificar de que dispdem da documentacdo necessaria e solicitar a que se encontrar
em falta;
b. Facilitar a informaco e orientacdo esclarecedora sobre a CARE e suas normas,

direitos e deveres dos pais ou representante legal;
C. Informar sobre as linhas orientadoras do MTI, o envolvimento pretendido de cada
parte no Plano Socio Educativo Individual (PSEI) a elaborar, executar, avaliar e rever e o plano

prévio de contactos, visitas e reunides a estabelecer,;

d. Escutar as reactes e questbes colocadas e dar respostas que estiverem ao alcance.
NORMA XXVI
Documentos de ldentificagdo e Objetos/Periences Pessoais
1. No momento de admisséo devera ser entregue a Equipa Técnica da CARE a seguinte
documentagao:
a. Cartéo de Cidadéo da jovem e do representante legal, quando necessario;
b. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagéo clinica da jovem,

guando solicitado;
c. Declaragao assinada pela jovem ou do seu representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo individual,

d. Outra documentagao.
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2, Em situacdes especiais pode ser solicitada certidéo da sentenca judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela/curatela.

3 Em casc de admissédo urgente, podem ser dispensados os documentos referidos,
devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencéo dos dados em falta.

4, Os documentos originais de identificacdo da jovem estéo guardados em local definido
previamente pela Equipa Técnica, estabelecendo-se de igual forma as condigcbes de acesso e

colaboradores autorizados para o efeito.

NORMA XXVl
Objetos e Valores Pessoais

A jovem pode ter em seu poder os seguintes objetos e valores pessoais:
Toda a sua roupa e calgado:
Nas primeiras semanas, por questdes de seguranca, a jovem nao fica com os cintos (sdo-lhes
entregues posteriormente, gquando se entende que a jovem revela condigcdes de estabilidade
emocional que possibilitam ter esse objeto pessoal no seu quarto);
No dia do acolhimento a jovem pode escolher outro objeto pessoal, de caracter simbdlico, que
Ihe transmita seguranca (fotografias, aneis).
Ficam guardados no cofre da CARE os seguintes objetos e valores pessoais:
Telemdveis ou outros equipamentos eletronicos pessoais;
As carteiras individuais com o dinheiro das semanadas;
Objetos considerados perigosos;
Outros objetos de valor.
Todos os pertences da jovem que esta traz no dia do acolhimento sao inventariados numa

listagem descritiva individual, datada e assinada pelo técnico gestor de caso e pela jovem e
guardada no processo individual.

Outros equipamentos & bens pessoais (MP3, cintos, canetas individuais e outros objetos que
sejam utilizados com mais frequéncia) s&o guardados em pequenas caixas de arrumagéo,
identificadas com o nome da jovem, que se encontram na sala dos educadores,

Por questdes de eficacia do funcionamento da CARE, realiza-se a identificacde dos pertences
das jovens, que passa por etiquetar, com o nome da mesma, a sua roupa e as

prateleiras/caixas destinadas a arrumacéao dos seus objetos pessoais.
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NORMA XXVIll

Processo Individual da Jovem
O acolhimente de uma jovem na CARE determina a organizacdo de um processo individual,
de onde constam todas as decisdes tomadas no ambito do processo de promocéo e protecao
durante o periodo de acolhimento, bem como todos os registos internos relativos a
informacgdes que se entendam relevantes.
O processo individual de cada jovem € Unico e intransmissivel. Em caso de transferéncia para
outra resposta de acolhimento, podera ser disponibilizada, guando solicitada, uma informagao
sintese da evolugéo do seu percurso pessoal e da sua situacdo judicial.
As decisbes judiciais, o acordo de promocao e protecdo e os documentos técnicos elaborados
integram o processo individual, o qual deve estar permanentemente atualizado e organizado,
sendo o seu acesso reservado estritamente a entidades e pessoas previstas na lei, pedendo o
juiz, nos casos em que esteja em causa o direito de privacidade da jovem, restringir o direito
de acesso;
Na capa do processo individual consta a designagéo da CARE, o nome completo da jovem, o
numero de processo interno da jovem e o numero do processc de promogdo e protecéo e
respetiva CPCJ ou Tribunal e a data de admisséao.
O Processo Individual deve conter e organizar-se com os seguintes elementos:
Ficha de sinalizacao para LIJE e respetivos anexos;
Ficha de Processo de Admissao
Listagem de objetos e valores da jovem;
Deliberac&o ou deciséo judicial da medida aplicada 48 CARE Porta Magica
Outras pecas referentes a anteriores deliberagdes ou decisdes judiciais proferidas, quer no
ambito de processo de promogéo e protecéo, quer no ambito de processo tutelar educativo, se
for o caso;
Lista de contactos da jovem e das entidades envolvidas;
Avalia¢do diagnostica;
Registo das diligéncias/contactos efetuados;
Correspondéncia oficial;
Termos de responsabilidade;
Plano Sécio Educativo Individual e respetivos anexos;
Plano Cooperado de Intervengéo;
Outros relevantes;
Subprocesso individual clinico;

Subprocesso individual escolar.
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NORMA XXIX
Avaliacdo Diagnéstica de Necessidades
1. Apos o acolhimento & atualizada a avaliag@o diagndstica de necessidades de cada

jovem numa perspetiva holistica que justifica a elaboracdo do Plano Socio Educative

Individual.
NORMA XXX
Plano Sécio Educativo Individual
1. Cada jovem é sujeita a um Plano Sécio Educativo Individual (PSEI), que integra

projetos concretos para cada fase de intervencao, respetivos objetivos, atividades, recursos,

duracéo e resultados.
2. Do PSEI faz parte integrante o Plano Cooperado de Intervencdo que define e

contratualiza as acGes a desenvolver por outros servigos e entidades.

NORMA XXXI
Transferéncia e Desvinculagao
1. A medida de acolhimento na CARE cessa;
a. Por concretizacio do projeto de vida devidamente validado pelo Tribunal ou CPCJ;
b. Por decisao sustentada e ponderada da jovem ao atingir a maioridade, apds avaliagao

com a equipa da CARE e gestor de caso, sobre o enquadramento psicossocial subsequente e
impacto na sua vida pessoal;

(e Por limite de idade, aos 21 anos, caso se tenha verificado a prorrogacéo da medida
nos termos legais;

d. Para continuidade de execugao de projeto de vida numa instituicdo de acolhimento
adequada as suas necessidades;

e. Se existe violacao sistematica dos deveres por parte da jovem e a incapacidade da
CARE dar resposta as necessidades especificas da mesma.

2. Assume-se como transferéncia a passagem da jovem de uma Casa para outra, com
carater prolongado. Esta deve ter um carater excecional e obedecer a critérios de beneficio
para a jovem, pelo que so se devera recorrer a mesma depois de justificada necessidade,
como o da aproximac&o ao seu meio familiar ou de outros e tendo em consideracao as razbes
dadas pela jovem. A saida da jovem do estabelecimento para efeitos de estudo, ou tratamento

médico, nao sao consideradas transferéncias, mas somente afastamento temporario.
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NORMA XXXII

Preparacdo da Saida
1. Para minimizar possiveis danos provocados pela saida brusca da CARE, torna-se
necessario a existéncia de um periodo de transic&o, através de suporte adequado que garanta
a satisfagdo de necessidades basicas, sem que isso implique a organizacdo de novas
estruturas. Este periodo de transicdo pode ser realizado noutro equipamento ajustado as
necessidades de desenvolvimento, escolares ef/ou profissionais da jovem, seja este
equipamento propriedade da Porta Magica ou de uma entidade parceira.
2 A concretizagdo segura a que o ponto 1. alude, traduz-se na continuidade de
acompanhamento técnico apés a cessacgdo do acolhimento, significando que, por todos os
meios ao alcance, se devera propor, fundamentadamente, a substituicdo da medida de
acolhimento por medida em meio natural de vida;
3 A preparacdo da saida de cada jovem envolve os colaboradores da CARE e todas as
entidades e recursos que importa envolver no apoio subsequente ao mesmo no seu novo
contexte de vida, implicando a elaboracdo de um plano especifico contendo as areas
psicossociais relevantes (escolaridade/ emprego, salde, atividades desportivas/ ludicas,
relacdo com familia/ pessoas de referéncia)
4. E desejavel a continuidade de contactos com a jovem, no sentido de se reforgarem e
alimentarem os lagos/relagbes estabelecidos, pelo que a CARE permanece aberta a

continuidade dos mesmos.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXIII
Direitos e Deveres da CARE para Jovens em Risco

1. Respeitar a individualidade e privacidade das Jovens, dando a cada uma, atencao
especial e individualizada, respeitando o seu ritmo;

2. Proporcionar um ambiente confortavel, o mais préximo possivel de um meio familiar;
Acompanhar e estimular o seu desenvolvimento fisico e intelectual bem como a
aquisicdo de normas e valores;

4. Assegurar os meios necessarios a sua formacao escolar em cooperagéo estreita com a

escola e, quando possivel com a familia;
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5. Criar, de acordo com a idade, os interesses e as potencialidades de cada jovem e os
recursos do meio, as condigbes para a ocupacéo dos seus tempos livres;

6. Promover com as jovens atividades de animagéo sociocultural, ocupacional e vida
diaria, recorrendo aos espacos educativos e ludicos existentes no meio, envolvendo a
familia e outros servicos ou instituigdes da comunidade;

7. Construir um projeto de vida para cada jovem em parceria com a equipa multidisciplinar
que a acompanha;

8. Promover a reintegragdo na familia e na comunidade;

9. Desenvolver uma intervencao junto da familia e da comunidade de origem visando,
primeiramente, a caracterizagdo socio familiar e de seguida a elaboragéo de solugbes
possiveis para cada caso, em permanente articulacdo e concertacdo com as
instituicbes e servigos locais;

10. Melhorar o nivel das competéncias parentais ao nivel da protecio social das jovens;

11. Inserir a jovem na sociedade estabelecendo um trabalho de parceria com outros
contextos;

12. Potenciar as solidariedades formais e informais, fomentando o trabalho em rede;

13. Promover o envolvimento, participacdo e elaboracdo de diversos parceiros sociais
convergindo esforcos na prestagdo de servigos;

14, Construir um Modelo Terapéutico transversal a toda a intervengao e rotinas das jovens,

que norteie a intervencdo de todos os colaboradores.

NORMA XXXIV

Direitos das Jovens
s Para alem dos direitos e garantias legalmente consagrados, a jovem acolhido na
CARE goza ainda de direitos especificos que decorrem do contexto de acolhimento residencial
a seguir elencados:
a. Garantia de respeito pela sua personalidade, liberdade religiosa e ideoldgica, bem
como de protec@o dos seus interesses legitimos, ndo podendo ser privado dos seus direitos e
garantias legalmente reconhecidos, exceto se as entidades previstas no art.® 38 da LPCJP,
expressamente o determinarem para protecdo e defesa dos seus interesses;
b. Ter assegurada uma intervencdo integral que satisfaga as suas necessidades
decorrentes quer do seu estadio de desenvolvimento, quer da sua situagdo pessoal;
¢ Manter regularmente, e em condicdes de privacidade, contactos pessoais com a
familia e com pessoas com quem tenham especial relagéo afetiva, sem prejuizo das limitacdes

impostas por decis&o judicial ou pela Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens;
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d. Neste sentido, as jovens tém direito a efetuar chamadas telefonicas para familiares
ou pessoas significativas (com autarizac&o prévia da Equipa Técnica), bem como a receber
contactos das mesmas. O horario da realizacdo de chamadas telefonicas é das 18h as 19h;

e. Receber uma educacdo que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade
e potencialidades, sendo-lhe asseguradas a prestacéo dos cuidados de saude, formacéo
escolar e profissional e a participagdo em atividades culturais, desportivas e recreativas
adequadas as respetivas circunstancias;

f. Usufruir de um espago de privacidade, de um grau de autonomia na conducgéo da sua
vida pessoal adeguados a sua idade e situacéo;

g. Receber dinheiro de bolso, pontualmente, tendo por base o seu nivel etario e
implicagdes do uso desadequado e ter assegurada uma poupanca;

h. Ter assegurada a inviolabilidade da sua correspondéncia;

i. N&o ser transferida da CARE, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu superior
interesse;

Js Contactar, com garantia de confidencialidade, a Comissao de Protegéo de Criancas e
Jovens, o Ministério Publico, o Juiz e o seu Advogado;

k. Participar ativamente nas decisdes que l|he digam respeito, enquadradas pelo
respetivo Planc Socioeducativo Individual (PSEI);

l. Participar na organizagdo e vida da CARE e exercer os seus direitos civis, politicos,
religiosos, econémicos e culturais;

m. Ser respeitada na sua individualidade e beneficiar de um tratamento afetivo e
personalizado, sendo que em nenhum momento possa ser submetido a tratamento humilhante
ou maus tratos fisicos, nem ser sujeito a aplicagdo de normas arbitrarias,

n. Receber informagéo pessoal e atualizada sobre os seus direitos e obrigacdes, sobre a
sua situacdo pessoal e legal, sobre as normas de funcionamento interno da CARE, assim
como sobre os procedimentos concretos para tornar efetivos tais direitos, em especial para
apresentar queixa ou reclamacéo;

0. Ter assegurado gue os seus pais ou representante legal sejam sempre informados
sobre a sua situagé@o e eveolugdo e sobre os direitos e deveres que aos mesmos cumprem,
com os limites eventualmente definidos judicialmente;

p. Ter um projeto de vida e, logo que possivel, participar na sua definicdo e

°

concretizacao;

g. Ter seguro de acidentes pessoais e, de responsabilidade civil;

F: Ter acesso ao presente Regulamento Interno;

s. Receber um presente no dia do seu aniversario e no Natal;

t. Participar nas visitas de estudo realizadas no &ambito das atividades

escolares/formativas, organizadas;
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u. Receber o material escolar, ao longo do ano letivo, considerado necessario para a

execucao das aprendizagens.

V. Receber a visita de amigos da escola, podendo com eles permanecer nos espacos
apropriados.
NORMA XXXV
Deveres das Jovens
1. A jovem acolhida na CARE tem os seguintes deveres:
a. Respeitar e cumprir ¢ disposto no presente Regulamento Interno, bem como as

demais normas de funcionamento definidas;

b. Respeitar-se mutuamente, nomeadamente assegurando a privacidade e propriedade
dos outros;
G Respeitar todos os colaboradores da CARE, independentemente das funcées que

estes desempenhem;

d. Respeitar pessoas e bens da comunidade;

e. Colaborar ativamente na criagdo e manutencdo de um clima de compreensdo e
confianga entre todos;

f. Ser solidario e disponivel para com os outros, apoiando as jovens mais novas ou as

recém-chegadas na sua integragdo e na organizacao da sua vida diaria:

ga. N&o utilizar os objetos pessoais de outras jovens, nem deles fazer um uso indevido;
h. N&o receber objetos de valor, dinheiro ou outros sem a permissdo da pessoa
responsavel;

i. Cumprir as atividades escolares/formativas, educativas, ludico/pedagégicas e culturais
previstas no respetivo PSEIl e as decisdes aplicadas no desenvolvimento do mesmo, de
acordo com as idades, maturidade e interesses das jovens;

. Cumprir as tarefas escolares, formativas ou profissionais;

k. Comparecer, regular, assidua e pontualmente, as atividades programadas, individuais
€ de grupo e participar nas mesmas de forma adequada;

L Cuidar da sua higiene pessoal, apresentando-se asseadoa e arranjada;

m. Zelar pela limpeza e arrumagéo dos quartos, e de outros espacos comuns, bem como
dos respetivos objetos pessoais;

n. Zelar pelo material escolar, de higiene pessoal, ou outro que Ihe seja disponibilizado:
0. Utilizar corretamente os materiais e outros objetos existentes na CARE, nédo os
danificando, devendo comunicar imediatamente o seu extravio ou deterioracio;

p. Respeitar os horarios previamente definidos relativos as rotinas estabelecidas e
atividades programadas as saidas, as refeicdes e ao deitar, nos termos do presente
Regulamento interno;
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q. Comparecer, apés saidas autorizadas, a hora estipulada para o regresso;
r. Nao se envolver em comportamentos ilicitos (furtos, agressdes, posse de armas e

objetos perigosos ou aditivos, consumo de estupefacientes e alcool);

s. Cumprir as tarefas diarias pré-definidas no mapa das atividades da Instituicao;
t; N&o se ausentar da CARE sem prévia autorizagao.
u. Representar com dignidade a Instituigéo.

NORMA XXXVI

Direitos dos Pais ou Representantes Legais
1. Os pais, representante legal ou a pessoa que detenha a guarda de facto, conservam,
durante a medida de promocado e protecdo aplicada e tempo de permanéncia na CARE,
direitos relativos a jovem, salvo as restrigdes ou proibicdes impostas pelo Tribunal.
Destacam-se os seguintes:
a. Conhecer o presente Regulamento Interno e tomar conhecimento das regras de
funcionamento da Instituicao;
b. Ver salvaguardado o sigilo quanto a sua situacdo pessoal e familiar;
c. Comunicar, per escrito ou telefonicamente, ou manter contactos pessoais com a jovem
na CARE em condi¢bes de privacidade, na data e horario previamente definido pelo gestor de
caso;
d. A serem recebidos pelo gestor de caso e se necessario pelo(a) Diretor(a) Técnico(a),
dentro do horario normal, sem prejuizo do funcionamento interno da casa.
e. Receber a jovem em casa nos termos e periodos que vierem a ser acordados com o
Técnico responsavel pelo processo e mediante decis&o judicial ou deliberagéce do Tribunal ou
da CPCJ, respetivamente;
f. Serem imediatamente informados pela CARE sobre a situacdo de auséncia nao
autorizada, concessdo ou suspensdo de autorizacdo de saida, restricdes das saidas, bem
como de doenca, acidente, internamento hospitalar ou outras circunstaéncias graves
consideradas pertinentes pelo(a) Diretor(a) Técnico(a);
g. Serem informados e envolvidos no PSEl, acompanhados na sua execucgdo e
avaliac@o, bem como ver esclarecidas todas as questdes relacionadas com o desenvolvimento
da intervencéo, resultados verificados na jovem e perspetivas de futuro/projeto de vida;
h. Participarem ativamente na definicdo do projeto de vida da jovem, sempre que

possivel.
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NORMA XXXVII

Deveres dos Pais ou Representantes Legais
s Aos pais, representante legal ou pessoa que detenha a guarda de facto incumbe o
dever de colaboragéo com a CARE, nomeadamente:
a. Colaborar e respeitar as diretrizes institucionais e as normas estipuladas no presente
regulamento bem como todas as decisGes respeitantes & execugao da medida de promocéo e
de proteg&o da jovem;
b. Ajudar a jovem a compreender e a acatar a decisdo judicial relativa ao seu
acolhimento na CARE, bem como as regras em vigor na mesma;
C. Prestar toda a documentagdo e informagdes relevantes, necessarias ao
desenvolvimento da intervencao junto da jovem;
d. Respeitar e cumprir, mediante apoios, se necessario, as tarefas que por acordo lhe
forem atribuidas no ambito do PSEI;
e. Criar as condicbes necessdrias a realizagdo das visitas domiciliarias e outras
diligéncias efetuadas pelos Técnicos com competéncia nesta matéria;
f. Desenvolver os esforgos ao alcance, mediante apoios, se necessario, no sentido de
criar as condicbes necessarias que permitam garantir a reintegragdo familiar da jovem,
solicitando para o efeito, sempre que o julgar adequado, o apoio da CARE e da EMAT/CPCJ
gue acompanha a execu¢ac da medida;
g Avisar imediatamente a CARE sobre ocorréncias relevantes para o desenvolvimento
do processo de promog&o e protecdo e para a saude e estabilidade emocional da jovem:
h. Cumprir as regras da CARE relativas a visitas e contactos com a jovem,
nomeadamente apresentar- se nas visitas efou contactos, nos termos e horarios
negociados/planeados previamente, em perfeitas condigdes de salubridade e sobriedade, sem
o efeito de drogas ou alcool, em condigdes de higiene e salde que ndo ponham em causa a
estabilidade da jovem e de terceiros;
i. Deixar o local da visita conforme o encontrou;
j- Comparecer na CARE sempre que para tal sejam convocados, sendo-lhes passada
justificac@o da sua presenca, se tal for necessario;
k. Acolher e responsabilizar-se pelo devido acompanhamento da jovem nas suas
deslocacbes ao meio familiar, nos termos que vierem a ser acordados com o gestor de caso
da jovem, Tribunais ou CPCJ, mediante assinatura de termo de responsabilidade

l. Informar o gestor de caso da forma como decorreram as saidas e/ou os periodos de
férias;
m. Nao dar ao seu educando objetos de valor ou dinheiro, sem autorizagéo do(a) Diretor(a)

e entregando-o0 a uma pessoa da Instituic&o que se encontre a acompanhar a visita,
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n. Apresentar a jovem na CARE, na data e hora fixadas ou orientar a jovem nesse
sentido, se for o caso;
0. Colaborar comn a CARE e com as autoridades policiais na reconducdo da jovem,

quando esta se encontre em situacéo de auséncia nao autorizada.

NORMA XXXVIlI

Exercicio do direito de visitas e gestiao dos contactos da jovem com familia/ pessoas de
referéncia

1 Os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto podem visitar a jovem,
de acordo com os horarios e regras de funcionamento em vigor na CARE, salvo decisdo
judicial proferida em contrario.
2 As visitas efetuam-se em contexto da CARE e s3o devidamente agendadas com
antecedéncia entre os tecnicos gestores e os pais ou visitas das jovens. Geralmente,
realizam-se nos fins de semana de forma a naoc alterar as dinamicas da CARE (horéario
escolar); ndo obstante, existe alguma flexibilidade e possibilidade, sempre que se verifiquem
motivos para tal, para que a visita se realize em dias uteis. Em fungao da situagéo individual,
nomeadamente, da estabilidade emocional da jovem e do parecer da Equipa Técnica, pode
acontecer que se verifique a autorizacdo para que a jovem saia das instalactes da CARE, no
decorrer do periodo da visita com os familiares e regresse em hora a definir.
3. Nos casos em que os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto ndo
possam cumprir o regime de visitas previamente acordado devem solicitar alteragdo ao
Diretor(a) Técnico(a).
4, As visitas serdo supervisionadas por um elemento da Equipa Técnica ou Educativa
desde que solicitade pelo Tribunal ou acordade no Plano do Processo de Promocéo e
Protecao.
5. Quaisquer artigos ou valores destinados a jovem s&o obrigatoriamente mencionados a
um colaborador da CARE.
6. Nos casos de manifestas caréncias econdmicas pode a CARE, em articulacdo com as
entidades competentes, providenciar o necessario apoio para que, pais, representante legal ou
quem detenha a guarda de facto, possam visitar a jovem, independentemente da sua zona
geografica de residéncia;
F2 Durante a visita, a captacdo de imagens ou som esta sujeita aos principios da
protecéo da intimidade e dignidade de todos as jovens em acolhimento na CARE.
8. As visitas podem ser recusadas ou suspensas nas seguintes situacées:
a. Quando houver fundadas suspeitas de que o visitante se encontra sobre o efeito do

alcool ou drogas ou se 0 mesmo se encontrar visivelmente perturbado;
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b. Quando sejam consideradas prejudiciais 2 protecio e estabilidade emocional da
jovem;

c. Quando os visitantes se recusarem a cumprir as regras em vigor na CARE.

9. As situagOes referidas no ndmero anterior sdo sempre comunicadas e devidamente

fundamentadas pelo Diretor Técnico ao Tribunal/EMAT ou CPCJ.

10. Nas situacbes de doenca da jovem, no aniversario da jovem ou ainda noutras
situagdes que vierem a ser consideradas benéficas para a jovem, as visitas das familias/
pessoas de referéncia s&o incentivadas;

11. Os contactos com pessoas idéneas de referéncia/pares exteriores & casa de
acolhimento sdo incentivadas na perspetiva da jovem, de forma saudavel, possuir uma rede
de suporte informal;

12. Apos uma analise diagnostica e acompanhamento da situacdo familiar da
criangal/jovem, poderdo ser equacionadas a ida dos mesmos ao domicilio dos familiares,
durante o fim-de-semana e/ou periodo de férias, apos parecer judicial favoravel.

13. As visitas posteriores poderdo ser acompanhadas pelos Técnicos, através de visitas
domiciliarias, desde que acordado com a Equipa da EMAT e/ou solicitado pelo Tribunal ou
CPCJ.

14. Deve-se garantir e debater com as jovens a seguranga do espaco, dos bens e das
pessoas. A abertura da estrutura residencial a entrada dos familiares e amigos das jovens &
fundamental para o seu saudavel desenvolvimento e para minimizar os efeitos negativos da
institucionalizagao.

15. A CARE Porta Magica & a “casa de cada um”, mas salvaguardando sempre o facto de

ser, também, a “casa de todos”.

NORMA XXXIX
Direitos dos Colaboradores
1. Aos colaboradores da CARE é garantido o exercicio dos direitos que lhe estdo
reconhecidos no enquadramento que resulta para o respetivo estatuto profissional

estabelecido na Lei e nos demais instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho,

nomeadamente:

a. Retribuicdo, férias, folgas, licencas, faltas e alimentagao;

b. Condicées e ambiente de trabalho adequados e seguros obrigatérios:

(o Informacédo, formacdo e atualizagdo profissional visando a melhoria das suas

qualificagdes de trabalho, contribuindo para uma melhor prestacéo:

d. Superviséo externa devidamente calendarizada;
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e Reconhecimento e valorizacgo profissional:
f. Conhecimento e reflexdo partilhada sobre o presente Regulamento Interno de

Funcionamento e sobre o MTI.

NORMA XL
Deveres dos Colaboradores
1. No desempenho das suas fungdes, os colaboradores da CARE devem ter sempre
presente, independentemente da sua categoria e qualificagéo profissional, a missao, a visdo e
0s valores que presidem a Instituicao, e, nessa medida, devem estar cientes e conscientes de
que sdo, em primeiro lugar, um educador, parte duma Equipa coesa e coerente e que a
vertente pedagdgica, terapéutica e compreensiva devera acompanhar sempre o exercicio das
suas fungdes.
2. A linguagem e a postura na relagdo com os adultos e jovens devem ser adequadas e
pedagdgicas.
3 Todos os colaboradores devem cumprir escrupulosamente as seguintes proibicdes:
a. Utilizar a forga e punigao fisicas como estrategias educativas e desenquadradas do
contexto de contencao fisica:
b. Fumar nos espagos interiores e exteriores do complexo da CARE. A instituicao
reserva-se o direito a autorizar que os colaboradores fumem fora das instalacdes da CARE,
em horarios especificos, desde que estes n&o influenciem o funcionamento da CARE e
tarefas subjacentes:
c. Utilizar os telemoveis/tablets pessoais durante o desempenho das suas fungdes
horario de trabalho, exceto em situagbes pontuais e pessoais de grande urgéncia e que tal
justifiquem, com autorizago dos superiores hierarquicos.
4, Todos os colaboradores estao obrigados ao cumprimento do disposto na legislacao do
trabalho aplicavel, bem como de todas as orientacées e diretrizes emanadas da Diregao da
Instituicéo, devendo, em especial:
a. Exercer com competéncia, zelo e assiduidade as fungdes que Ihe estiverem confiadas:
h. Respeitar os colegas de trabalho, as jovens residentes e todas as pessoas que
estejam ou entrem em contacto com a Instituicio;
C. Cumprir as deliberacdes e orientacdes relativas & execucéo das medidas de promocéo
e de protegao;
d. Proporcionar as jovens todo o bem-estar, afeto e conforto possivel, prestando-lhes
servicos de qualidade adequados s suas necessidades;
e. Garantir a confidencialidade sobre a histéria de vida, factos ou situacao das jovens e

respetivas familias;
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f. Zelar pela boa utilizagdo e conservagdo dos recursos disponiveis, cumprindo as
normas de higiene e seguranga no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia e bom
funcionamento dos Servicos;

g. Participar com interesse nas agdes de formagdo que lhes forem proporcionadas,

aperfeicoando a sua competéncia profissional.

NORMA XLI
Incumprimento dos Deveres
i O incumprimento dos deveres a que estdo obrigados os colaboradores da CARE
decorrentes da sua situagdo jus laboral tem as devidas consequéncias e é passivel das
sancOes determinadas no respetivo enquadramento legal em vigor.
CAPITULO V
NECESSIDADES DE BEM-ESTAR

Parte | - Seguranca e Protecgio

NORMA XLII
Prevencao de relagdes abusivas

1. O trabalho que se desenvolve na CARE tem uma componente relacional positiva, assente na
afetividade e na responsabilidade de todos, jovens e colaboradores, que interessa preservar
por todos os meios ao alcance.
2. A CARE Porta Magica presta especial atenco ao controlo das seguintes situagées:

a. Situagdes de crise individuais;

b. Relagbes potencialmente abusivas entre jovens;

c. Relagdes potencialmente abusivas entre colaboradores e jovens.

NORMA XLII
Gestao da Crise

1. Perante sinais indicadores de uma potencial crise individual - maior agitacao, recusa da
medicag&o, isolamentos repentinos, pequenas provocaces, palidez, alteracdes na voz,
respiracéo, dilatacdo das pupilas, qualquer colaborador deve evitar dar sermées, reagir em
espelho, fazer ameacas ou ignorar a situagéo.

2. Se nao for possivel evitar a crise e esta surgir, ao ponto de colocar em causa a integridade
fisica da proprio jovemn, de um par ou adulto, os colaboradores deverdo proteger a jovem

utilizando devidamente estratégias de contengdo emocional e apenas em Ultimo caso de

contengéo fisica.

Rua Fernando Namora 1.° 145 7050 Montemor-o-Novo Telm. 918 735 064 | 969 445 210 | 965 558 953

portamagica.ass@gmail.com Contribuinte n°® 508054036
32



3. As medidas de contenco fisica constituem uma forma Ultima de intervencéo e s6 poderdo
ser aplicadas para impedir que a jovem cometa atos lesivos & que coloque em perigo a sua
pessoa ou a de outrem.
NORMA XLIV

Contengao Fisica
1. A contengéo fisica limita-se ao uso da forca fisica para imobilizago da jovem.
2. Os colaboradores que realizam uma contengéo fisica devem, se considerarem que existe
perigo no espaco onde se encontram, conduzir a jovem para outro espago, mais amplo e
afastado do restante grupo.
3. No decorrer da contengéo fisica os colaboradores devem manter o didlogo calmo e sereno
com a jovem e se possivel o contato ocular, tentando transmitir-lhe seguranca (verbalizando
que ndo a vao deixar sozinha, que estdo ali para a ajudar, que nao guerem gque ela se
magoe...).
4. Apos a crise de ansiedade e a contencgao fisica, o colaborador deve dialogar com a jovem de
forma a ajuda-la a pensar sobre a situacéo vivenciada, os seus sentimentos. Os objetivos
visam reparar a relagéo e ajudar a jovem a sentir-se melhor. De realgar gue estas estratégias
se utilizam gquando estritamente necessario, em ditimo recurso, com o principal objetivo de
proteger e ajudar a jovem a controlar-se e transmitir-lhe a segurancga, evitando que a mesmao se
magoe a si propria ou que magoe as pessoas que a rodeiam.
5. A medida de contencdo fisica devera ser sempre comunicada pelos colaboradores
envolvidos ao Diretor(a) Técnico(a) e registada no Livro de Registo de Ocorréncias.
8. O Diretor(a) Técnico(a) comunica e fundamenta sempre estas situacdes para as entidades

que acompanham a medida de PP (Tribunal/EMAT ou CPCJ).

NORMA XLV
Qutras medidas preventivas
1. Na CARE é expressamente proibido:
a. Introduzir ou guardar armas de qualquer espécie, munigdes, explosivos ou objetos
perigosos;
b. Introduzir, guardar ou consumir bebidas alcodlicas, drogas ou quaisquer substancias

ou produtos de efeitos equiparaveis;

NORMA XLVI
Medidas de Vigilancia
1. Por forma a garantir a tranquilidade, disciplina e seguran¢a na CARE, nomeadamente
sempre que existam fundadas suspeitas de introduc&o ou existéncia de substancias ou objetos
perigosos, proibidos por lei ou regulamento, poderéo ser efetuadas:
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a. Vistoria a locais e dependéncias da CARE;

b. Revistas pessoais;

c. As revistas as jovens suspeitas sdo efetuadas sempre por Educadores, sem a
presenca de pessoas de sexo diferente ou de outras jovens residentes, e sio
conduzidas por forma a ndo ofender a sua integridade fisica e dignidade pessoal:

d. Sempre que sejam detetados objetos ou substancias proibidas, os Educadores que
procedem a vistoria ou revista fazem a sua apreensdo imediata;

e. A apreens&o é registada em auto, com indicagdo do dia, hora e local, descrigao
pormenorizada dos objetos, substancias ou valores apreendidos e as circunstancias
que envolveram a apreensdo da mesma, sendo assinado pelos mesmos e pela jovem a
guem aqueles foram apreendidos;

f.Os objetos, substancias ou valores apreendidos, acompanhados de cépia do
respetivo auto de apreenséo, s&o guardados em local apropriado e seguro, pelo tempo
estritamente indispensavel a averiguagdo sumaria da ocorréncia;

g. Os bens apreendidos, cuja posse indicie ilicito penal, sdc remetidos, com a maior
brevidade, pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), acompanhados do auto de apreensao e de
participacdc da ocorréncia ao Ministério Publico do Tribunal da Comarca de
Montemor-o-Novo, com conhecimento da ocorréncia ao Tribunal ou CPCJ que proferiu

a decisao de acolhimento da jovem.

NORMA XLVil
Entrada de Pessoas Externas
1. Qualquer pessoa externa a CARE carece de autorizagéo prévia para a entrada na mesma.
2. Aos visitantes autorizados n&o sdo permitidos fotografias ou gravagédes audio ou video no
interior ou no perimetro interno e externo da CARE, sem a devida autorizagao do(a) Diretor(a)

Técnico(a).

NORMA XLVII
Armazenamento de Substancias Perigosas
1. O armazenamento de substancias inflamaveis, corrosivas, téxicas ou outras suscetiveis de
pdr em perigo a saude ou a seguranca devera ser reduzido ao estritamente indispensavel ao
normal funcionamento da CARE e efetuar-se em local seguro e apropriado, de acesso

condicionado.
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NORMA XLIX

Chaveiro Geral
1. A CARE dispde de um chaveiro geral classificado, com o duplicado de todas as chaves
existentes.
2. O chaveiro geral é organizado em local seguro e apropriado, sendo o seu acesso e
manutencao reservado aos colaboradores designados pelo(a) Diretor(a) Técnico(a).

3. E vedada s jovens a posse de chaves de instalacées da CARE.

NORMA L
Ferramentas e Equipamentos
1. A manutengéo e controlo do uso de ferramentas e outros equipamentos necessarios ao
funcionamento das atividades de cada equipa compete ao responsavel da mesma que devera
zelar pelo seu correto armazenamento e impedir o seu uso indevido.
2. A saida de salas em que existam ferramentas, utensilios ou materiais cortantes ou perigosos

pode ser precedida de revista de forma a acautelar o seu uso indevido.

NORMA LI
Caixa de Primeiros Socorros e Farmécia
1. A CARE dispde de caixas de primeiros socorros que devem ser mantidas em estado de
poderem ser perfeitamente usadas em qualquer momento.
2. Deve igualmente existir uma caixa de primeiros socorros nos veiculos de transporte.
3. O Diretor(a) Técnico(a) determina os locais e instalagdes onde considere conveniente a
existéncia de caixa de primeiros socorros e o armazenamento e conservagdo seguros dos

medicamentos.
Parte Il - Necessidades Basicas Materiais

NORMA LII
Alimentagéao
1. A alimentacéo ¢ variada e equilibrada, adequada as diferentes fases de desenvolvimento e
saude de cada jovem.
2. As ementas sergo afixadas semanalmente em local visivel.
3. A alimentagdo é distribuida na CARE, de acordo com as normas de HACCP e as
recomendacdes dadas pelo Técnico de Higiene e Seguranga Alimentar que acompanha e

supervisiona a CARE;
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4. A qualquer hora do dia ou da noite, deve haver comida disponivel (horarios desfasados das
jovens, regresso de fugas, etc.) uma vez que esta € uma medida basilar da atividade de zelar
gue devera ser completamente harmonizada;

5. As refeicOes realizam-se em horario pré-estabelecido, & em local préprio para o efeito
(Refeitorio), pelo que remetemos para o guia de procedimentos de refeicdes da CARE Porta
Magica.

6. Os cuidadores deverdo fazer as refeicbes conjuntamente com as jovens, ndo sé pela
necessidade por parte das jovens de partilha destes momentos essenciais, mas também no

contexto do desenvolvimento de competéncias/aprendizagens;

NORMA LIl
Vestuario e Calgado

1. No dia do acolhimento, todas as pecgas de vestuario e calgado s&o previamente identificadas
com o nome de cada jovem de forma a garantir a individualidade do seu uso.

2. A CARE promove a manutencdo e aquisicdo do vestuario e calcado necessario, tendo
sempre em atengdo os gostos pessoais de cada jovem, dentro dos limites de razoabilidade e
viabilidade financeira.

3. As jovens sao incentivadas a mudar a respetiva roupa interior diariamente e sempre que
necesséario devem mudar o restante vestuario de modo a apresentarem-se sempre limpas e

arranjadas.

NORMA LIV

Higiene Pessoal
1. A CARE fornece os artigos de higiene pessoal indispensaveis para as jovens, devendo
aqueles ser identificados & conservados de modo a garantir o seu uso individualizado.
2. As jovens s&o incentivadas a tomar banho diariamente, e mais do que uma vez, num dia,
sempre que se justifique, face a atividade fisica exercida ou em situagbées de enurese ou
encoprese, por exemplo.
3. Os dentes s&o lavados de manha e a noite e sempre apés as refeigdes; ao passo que as
maos se lavam antes e depois da toma de cada refeicao e obviamente sempre que se verifique
necessario.
4. As roupas sujas s&o depositadas diariamente pelas jovens no local definido (saco individual
de roupa suja que guardam no seu roupeiro), sendo transportados pelos colaboradores para a

lavandaria diariamente.

Rua Fernande Namora n.° 145 7050 Mcontemor-o-Nove Telm. 919 735 064 | 969 445 210 | 965 558 953
portamagica.ass@gmail.com Contribuinte n® 508054036
36



NORMA LV

Gestao do Peclilio e Dinheiro de Bolso
1. O peculio é constituido por todas as quantias em dinheiro provenientes de prestacdes
sociais, dadivas de familiares/amigos ou as resultantes das poupancas do dinheiro de bolso da
jovem.
2. Os montantes do peculio so obrigatoriamente depositados em conta bancaria que, para o
efeito, o Diretor(a) Técnico(a) abrira em instituicdo bancaria. A conta bancéria de cada jovem é
aberta em nome préprio, sendo atribuida & Diretor(a) Técnico(a) e a assistente social, pela
Direcdo da CARE, a responsabilidade de gestdo da mesma.
3. O pectlio pode ser utilizado para aquisicdo de bens duradouros em funcdo da idade e
interesse da jovem e segundo critérios de razoabilidade acordados entre o Técnico e o
Educador de referencia da jovem.
4. A informagao bancéria &, com a periodicidade dos extratos, sempre disponibilizada a jovem
e, se tal se julgar adequado, a familia, representante legal ou a quem detenha a guarda de
facto da mesma.
5. O dinheiro de bolso atribuido, sempre retirado do montante referente ao abono de familia,
pode ser utilizado pela jovem sob orientagéo do respetivo Técnico Gestor de caso e educador
de referéncia.
6.0 dinheiro de bolso atribuido pode ser utilizado pela jovem, com a responsabilidade/liberdade
propria de cada fase de desenvolvimento, bem como da que decorre das condicées especificas
da mesma.
7. A atribuicdo de uma semanada é consagrada na legislacao atual e cabe & CARE atribuir e

gerir critérios justos e proporcionais a sua atribuicéo.
Parte lll - Estudos e Formacgio

NORMA LVI
Escolaridade
1. Cerca de noventa por cento das jovens, a acolher, em regra, estdo ou em situacéo de
abandono escolar ou com elevado absentismo, traduzindo-se este factoc em niveis de ensino
muito abaixo do esperado para a idade. Por outro lado, a instabilidade psicologica das
jovens e as problematicas que transportam consigo ndo s&o compativeis com a frequéncia
de um ensino regular, dado que também assumem elevados comportamentos disruptivos
guando em contexto de sala de aula. E assim necessario um tipo de intervencao que alie o
trabalho de desenvolvimento de competéncias pessoais as aprendizagens curriculares, o

que devera acontecer integrado no modelo de intervencao da CARE.
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2. As atividades letivas sdo desenvolvidas no interior da CARE, sendo a resposta educativa
definida anualmente em funcéo da avaliacdo das necessidades individuais e do grupo de
jovens, em constante articulagdo com as entidades responsaveis pela Educagéo Formal das
mesmas.

3. De acordo com a avaliagdo multidisciplinar efetuada, caso a caso, pode ser viabilizada
oportunamente a integracdo das jovens nos equipamentos escolares ou formativos da
comunidade.

4. A intervengio educativa devera constituir-se como aliada e consistente face ao modelo
terapéutico implementado pela CARE.

5. A cada jovem ¢ facilitado um apoio pedagdgico individualizado sempre que necessario.

6. A intervengdo pedagégica/educativa desenvolvida em contexto escolar desenvolve-se em
constante articulagdo entre docentes e cuidadores, por forma a facilitar a coeréncia de
atuagdo conjunta, particularmente no que diz respeito & gestdo de comportamentos

disruptivos.

NORMA LVII
Atividades Pedagodgicas e Ludicas

1. A CARE promove a aguisico de competéncias pessoais e sociais, pedagogicamente
adequadas ao perfil das jovens residentes, nomeadamente através de atividades
ludico-pedagogicas estruturadas em diversas areas e tematicas.

2. A CARE proporciona, sempre que possivel e em funcéo da fase do percurso em que a jovem
se encontra, a inscrico em equipamentos da comunidade, tais como clubes desportivos,
clubes de jovens, associagdes culturais, entre outros.

3 A CARE incentiva a utilizagdo e disponibiliza, dentro dos recursos disponiveis, uma
variedade consideravel de livros, jogos, computadores, materiais de desporto e entretenimento,
brinquedos e outro tipo de materiais IUdico-pedagégicos, que vao ao encontro das fases de

desenvolvimento das jovens residentes.

Parte IV — Cuidados de Satde

NORMA LVill
Subprocesso Individual Clinico
1. Para cada jovem & constituido e organizado um subprocesso individual clinico que faz parte
integrante do processo individual.
2. Na capa do sub-processo individual da jovem consta o seu nome, o respetivo n.° de utente
do Servigo Nacional de Saude e o nome dos médicos assistentes, contendo os seguintes

documentos:
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a} Informacaa individual

b) Plano Individual de Administragao de Medicagéo + Declaracéo Médica Injetavel
¢) Credenciais / Exames a Realizar

d) Diligéncias a realizar

e) Diligéncias realizadas

f) Informacgéo clinica/ médica

g) Exames realizados

h) Analises realizadas

i) Controlo de Peso

j) Outros Relevantes.

NORMA LIX
Observacao e Cuidados Médicos

1. A CARE. logo apds o acolhimento, promove junto do Centro de Saude de
Montemor-o-Novo, a inscrigdo da jovem, devendo ser-lhe proporcionado o respetivo
acompanhamento por medico de familia a quem & assegurada a informac&o porventura
existente relativamente a antecedentes de salide.

2. A CARE providencia pelo cumprimento do programa nacional de vacinagao e diligencia
pela realizagéo dos rastreios, exames de diagnéstico e terapéutica em cumprimento de
prescricao médica.

3. Nos casos de urgéncia, um Educador de turno, em articulacdo com o Diretor(a)
Técnico(a), providencia, de imediato, uma observagéo médica nos servigos de salde.

4. Sempre que néo exista capacidade de resposta do Servigo Nacional de Salde para a
observagéo médica da jovem, dever-se-a recorrer a médico privado.

5. Sempre que estiver diagnosticada doenga infectocontagiosa, a CARE promove a
criagéo das condicbes necessérias a prestagio de todos os cuidados inerentes ao seu
tratamento e a prevencéo de contagio, no respeito pelos direitos basicos das restantes
jovens e cuidadores.

6. Nas situagdes em que ndo seja exigida a prescricio médica, os colaboradores devem
assumir, de forma responsavel, a administragdo medicamentosa de urgéncia, tendo
sempre em ateng&o as caracteristicas e limitacées de cada jovem.

7. A todas as consultas externas a jovem deve ser acompanhada por um Educador,
preferencialmente o educador de referencia e sempre que se justificar, pelo Técnico
gestor de caso.

8. Nos casos em que, avaliada a situagéo, os cuidados de salde assim o exijam, devem

ser solicitados, para efeito de transporte, os servigos de emergéncia médica.
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9. Quando a situagdo nao se enquadrar nos pressupostos do numero anterior, a jovem
sera conduzida aos servicos de salide competentes em transporte da CARE,
devidamente acompanhada.

10. Do internamento hospitalar da jovem e em casos de urgéncia, dos exames de
diagnostico ou de outras intervencbes que requeiram anestesia geral ou ato cirdrgico,
devera ser dado conhecimento pelo Diretor(a) Técnico(a) aos pais, representante legal
ou pessoa que detenha a guarda de facto e ao Tribunal ou CPCJ.

11. As jovens devem participar e ser informados de todas as decisdes relativas a sua
saude.

12. Cada jovem tem o subprocesso clinico individual onde devera ficar registada toda a
informagao relevante, apontada pelos profissionais que a observem em qualquer
consulta e tambem pelos responséveis e tutores, ou pela propria.

13. Toda a informagao respeitante a sua saude deve constar desse processo. que é
confidencial e deve ser guardado em local de acesso restrito.

14. Para mais esclarecimentos sobre esta érea, existe um guia de procedimentos da saude

da CARE Porta Magica.

NORMA LX
Pedopsiquiatria

. A intervengdo da pedopsiquiatria destina-se a todos os aspetos relacionados com a
farmacoterapia, podendo o pedopsiquiatra que preste apoio a instituicao participar na
discusséo de estratégias de intervenc&o, de acordo com as necessidades identificadas
nas jovens, sempre dentro do contexto do modelo de intervencéo.

2. Caso n&o seja possivel uma avenga com pedopsiquiatra, devera ser efetuado um
protocolo com o servico de salide mental mais proximo, por forma nao sé a garantir
um acompanhamento regular as jovens acolhidas, mas também tendo como fim o
agilizar de procedimentos em situagdo de urgéncia (com eventual necessidade de

internamento).

NORMA LXI
Preparacao e Administragdo de Medicamentos

1. A medicagdo deve estar em local seguro, acessivel apenas aos colaboradores que a
preparam e ministram.

2. A jovem s6 deve tomar medicagéo prescrita pelo médico, as horas que este definiu e
na dose receitada.

3. A administragdo medicamentosa tem por base a prescricdo médica e deve ser
ministrada de forma regular pelos cuidadores designados para o efeito.

Rua Fernando Namora n.® 145 7050 Montemor-o-Nove ~ Telm. 919 735 064 | 969 445 210 | 965 558 953

portamagica.ass@gmail.com Contribuinte n°® 508054036
40



4. Compete aos Educadores o controlo da administracdo dos medicamentos prescritos
pelo médico.

5. O controlo referido no numero anterior & feito através de uma folha terapéutica
individual constante do subprocesso clinico da jovem, onde s&o registados os
medicamentos e a hora de toma dos mesmos, com a rubrica do Educador que o
administrou.

6. A preparagio da medicagdo individual é feita na Farméacia NOVALENTEJO, com quem
a CARE estabeleceu protocolo, sendo preparada por técnico especializado e
armazenada em embalagem individuais para cada jovem, dividida em blister, em

fungéo do momento de administracdo (pequeno-almogo; almogo; lanche; jantar; deitar).
Parte V ~ Normalizagao e Integracao

NORMA LXII
Organizacao das Rotinas da CARE

1. Existem estipulados horérios e rotinas estruturantes para a normalizagdo da vida das
jovens, ainda que flexiveis, adaptando-se estas aos varios momentos do ano (periodos
letivos, interrupgdes letivas, épocas festivas). Em tempo de aulas o horario de levantar
€ as 7:15 e o de recolher aos quartos as 21:15; caso se trate do fim de semana ou da
vespera de um feriado as jovens podem recolher um poucoe mais tarde
excecionalmente ao domingo e feriados o horario de acordar é livre sendo que as
10h30 ja todas tém que ter tomado o pequeno-almoco.

2. Todos os dias se realiza pelo menos uma reunido comunitaria com todas as jovens e
adultos presentes na casa.

3. Nas rotinas estabelecidas é assegurada a participacéo e integracio das jovens, em
fungdo das necessidades e interesses de cada uma, nos diversos recursos da
comunidade (concelhios ou distritais, recreativos e desportivos, culturais e sociais e
religiosos).

4. A organizacdo das rotinas da CARE seré pensada e organizada em equipa, tendo em
conta as caracteristicas individuais das jovens e explicada as mesmas, flexibilizando-se
e ajustando-se sempre que se considere terapéutico, pedagdgico e adequado as
dindmicas do grupo de jovens;

5. Para além do trabalho individual a desenvolver com cada uma, também se constitui,
como importante, o trabalho a desenvolver com o grupo. Assim, privilegiam-se rotinas
que promovam um modelo de relagdo que potencie o reconhecimento da jovem
enquanto pessoa e gue & determinante para o desenvolvimento de uma confianca

basica em si e nos outros;
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6. Na CARE é fulcral o acompanhamento de proximidade de tudo o que se passa na casa
e fora dela, pois & necessario criar condicdes gue assegurem o respeito € mantenham
a seguranca;

7. As regras e normas devem estar vertidas nas rotinas e as jovens terem conhecimento
delas, bem como as familias e os colaboradores da CARE;

8. Devera proporcionar esta CARE um ambiente estruturante, com vivéncias préximas as
familiares, onde exista clima de afeto, protecéo e seguranca;

9. O quotidiano, a escola e as restantes atividades dever&o ter como enfoque principal o
desenvolvimento da socializagéo;

10. As rotinas terao, também, como base, os direitos e deveres das jovens;

11. Conforme o Projeto de Vida, assim serdo estipuladas e organizadas as rotinas de cada
jovem, ainda que procurando, sempre, subordind-las aos funcionamento geral da

CARE:;

NORMA LXIII
Epocas Festivas e Aniversarios

1. A CARE desenvolve um conjunto de atividades comemorativas dos dias festivos, atividades
estas definidas e desenvolvidas em funcao das caracteristicas do grupo e dos interesses das
jovens, sendo que os responsaveis pela dinamizagdo das mesmas sdo as Equipa Técnica e
Educativa.

2, Os aniversarios das jovens sdo sempre dias importantes e sdo celebrados com uma
pequena comemoragéo envolvendo todos os colaboradores, sendo a jovem presenteada com

uma lembranca (em fungéo dos seus gostos pessoais).

NORMA LXIV
Participacao
1. Na CARE promove-se uma cultura de participagdo ativa e responsavel das jovens,
criando-lhes oportunidades para apresentar ideias, sugerir mudancas, analisar situagdes e
refletir sobre as mesmas no processo de elaboragao, desenvolvimento e avaliacdo do respetivo
PSEl e em todos os momentos da sua permanéncia no mesmo.
2. Para o efeito, utilizam-se estratégias diversas:
a. Reunido de avaliagdo semanal, a qual envolve as jovens, a equipa técnica e os
Educadores de turno;
b. 1 ou 2 reunides comunitarias diarias;
c. Caixas de sugestées;
d. Colaboragdo no arrumo, limpeza e manutengdo das instalacées da CARE, sendo

atribuidas responsabilidades individuais em determinadas tarefas domésticas de acordo
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com as especificidades de cada jovem (idade e caracteristicas), sob orientacdo dos
Educadores e das auxiliares dos servigos gerais;

e. Nos sabados de manha as jovens fazem a limpeza dos seus quartos e de varios espacos
comuns da casa. Diariamente, as jovens participam em atividades de limpeza dos espacos,
nomeadamente, de espagos comuns como o refeitdrio e as salas, sendo que cada uma tem

tarefas pelas quais esta responsavel (definidas previamente).

Parte VI - Consequéncias para Condutas Inadequadas

NORMA LXV
Enquadramento das Medidas Reparadoras e Sangoes

1. A promoc&o da mudanca de comportamentos disruptivos por parte da jovem deve, num
primeiro momento e sempre que possivel, passar por estratégias de intervencao
terapéuticas como a negociagdo, atitudes de indagacéo e de dialogo, podendo-se
recorrer também a medidas reparadoras.

2. Quando a implementacao de tais medidas nao se revelarem eficazes e nas situagdes
devidamente justificadas, a utilizagdo de medidas sancionatérias deve constituir o
ultimo recurso da intervengdo, uma vez que estas ndo promovem mudanga nem
aprendizagem, que s&o objetivos estruturantes de intervengédo em CARE.

3. Compete a equipa técnica em estreita articulagdo com a equipa educativa, a decisao
da aplicacdo de medidas sancionatdrias, mediante participacdo de ocorréncia

devidamente fundamentada.

NORMA LXVI
Tipologia de Condutas Inadequadas
1. Constituem condutas inadequadas as seguintes situacoes:
a. Faltar ao respeito a terceiros;
b. Nao cumprir, injustificadamente, as tarefas atribuidas e as atividades previstas no
PSEI;
c. Destruir ou danificar, intencionalmente, bens moveis ou iméveis, dentro da CARE ou
fora desta, causando prejuizo;
d. Fazer uso abusivo e prejudicial de objetos ou substancias ndo proibidos por lei ou
regulamento, dentro da CARE, ou fora desta;
e. Apoderar-se de bens de outrem, dentro da CARE ou fora desta;
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f. Introduzir, distribuir, transacionar ou guardar na CARE, material grafico, audiovisual
ou outro, de natureza pornografica ou cuja utilizagdo atente contra a dignidade da
pessoa humana, objetos proibidos por Lei ou no presente regulamento;
g. Praticar ato de agressao verbal ou fisica ou de coag&o contra uma pessoa, dentro da
CARE ou fora desta;
h. Instigar, com éxito, outras jovens a pratica de motins ou atos coletivos de
insubordinagdo ou de desobediéncia;
i. Resistir com violéncia ou desobedecer ostensivamente as orientagbes dos
colaboradores da CARE, durante o exercicio das suas fungdes, dentro ou fora da
mesma,;
j. Ausentar-se sem autorizag&o ou entrar, sem justa causa, para além do horario
estabelecido;
k. Introduzir, distribuir, transacionar, guardar ou consumir na CARE, alcool, drogas,
medicamentos e substancias com efeitos alucinogénios ou psicotrdpicos ou qualguer
outra substancia téxica;
|. Falsificar documentos e/ ou assinaturas.

2. A pratica de atos ilicitos penais publicos sera sempre comunicada ao Ministério Publico e as

autoridades policiais juntando os meios de prova disponiveis.

NORMA LXVII
Medidas Reparadoras e Sangoes

il As medidas reparadoras sdo pensadas em fungdo da situacéo e da jovem, de forma
adequada ao seu grau de desenvolvimento, sendo o objetivo das mesmas conduzi-la
progressivamente a uma interiorizagdo de principios, limites e regras de comportamento e
relacdo. Estas podem incluir as seguintes:

a. Repreensdo, a qual consiste numa admoestacdo firme que coloque um limite a

jovem, numa dada situagdo em gue uma regra ou dever sejam infringidos;

b. Restauragéo de propriedade danificada;

c. Desempenho de atividades/tarefas para o grupo ou jovem vitima de determinado

comportamento;

d. Execucéo de tarefas/atividades que induzam o pensamento em sentimentos ou a

confrontacdo com a realidade das consequéncias dos comportamentos;
2. Constituem medidas sancionatorias passiveis de serem aplicadas as jovens, as seguintes:

a. Restrigao parcial do dinheiro de bolso;

b. Restricao da autorizag&o de uma saida de lazertempos livres da CARE, inclusive em

fins-de-semana ou férias;
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¢. Restricdo da participacao em atividades ludico-pedagdgicas ou extracurriculares por
periodo n&o superior a uma semana casc 0 comportamento se relacione, de algum
modo, com a atividade em causa, bem como em situacdes em que a jovem se revele

instavel emocionalmente.

NORMA LXVIII
Sancdes Proibidas

1. Na aplicacdo das sangdes em caso algum é permitido:
a. Punicao fisica: nenhuma jovem deve ser sujeita a castigo fisico;,
b. Uso de linguagem abusiva, injuriosa: nenhuma jovem deve ser sujeita a ofensas
verbais e a linguagem que contribua para a sua desvalorizagdo e humilhagao,
c. Privagdo de necessidades basicas, de saude ou outras: nenhuma sang¢do pode
contemplar formas de supressao ou restricdo das necessidades basicas, da restricao
ou supressac da privagdo de servigos ou apoios que ponham em causa a salde e o
bem-estar social;
d. Privag&o do contacto com a familia: com excegéo dos casos legalmente previstos ou
acentuada instabilidade emocional da jovem;
e. Suspensdo do dinheiro de bolso: ndo pode constituir sangcéo a suspensao total da
atribuicéo de dinheiro de bolso;

f. Suspensao das atividades curriculares regulares.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA LXIX
Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagcdo em vigor, 0s responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com as jovens ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes
ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucio do contrato a que a estas
assiste.

2. Estas alteracbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
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1.

Visto e aprovado ema/{ ¥ X019

NORMA LXX
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, a CARE possui livro de reclamacgdes, que podera
ser solicitado junto do(a) Diretor(a) Técnico(a) ou junto da tecnica administrativa

sempre que desejado.

NORMA LXXI
Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcao da Instituicao,

tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a materia.

NORMA LXXII
Melhoria Continua
O presente regulamento devera ser revisto anualmente, como forma de se aferir da
adequabilidade do mesmo, devendo esta revisdo resultar quer dos contributos das
jovens, quer dos colaboradores e da Equipa de Apoio € Acompanhamento Técnico do

ISS.I.P., com vista & melhoria continua da intervengdo desenvolvida.

NORMA LXXII
O presente Regulamento, ora revisto, entra em vigor no dia imediatamente seguinte ao

da sua aprovagéo.

A Presidente da Direcéo

ksl dsadi

Rua Fernando Namora n.° 145 7050 Montemor-o-Novo Telm. 919 735 064 | 969 445 210 | 965 558 953
portamagica.ass@gmail.com Contribuinte n® 508054036

46



