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“Aqueles que passam por nés, ndo vao sos, nio nos deixam sdos.
Deixam um pouco de si, levam um pouco de nos.”
Antoine de Saint-Exupéry

INTRODUGAO

A Porta Magica, enquanto instituicdo social, pretende prestar um servigo de
exceléncia nas atividades que se executa para concretizar os seus objetivos,
enquanto Associagao: - Intervir na promogéo dos direitos e protegao de criangas e
jovens em perigo de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral,
com o acolhimento de jovens na Casa de Acolhimento Residencial Especializada ,
adiante designada por CARE; na area de protecao e intervengdo com criangas e
jovens em situagdo de perigo e promover agdes de formagdo nas areas das
respostas sociais, contextos familiares de risco e apoio a familia, com a
participagdo da Porta Magica no Consorcio do CLDS 5G (Programas de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social), ao nivel da execugdo do eixo [V:
Desenvolvimento Social, Capacitagdo comunitaria e Intervengdo em contextos de

emergéncia social.

O Plano de Acado, para o ano 2026, apresenta agdes, projetos e atividades a
executar, tendo como base a nossa Missado e Objetivos Estratégicos, em prol das

jovens acolhidas e da comunidade.

A Porta Magica, enquanto instituicdo social, pretende prestar um servigo de

exceléncia as jovens acolhidas na CARE, e na comunidade de Montemor-o-Novo.

Esta é a Visao, que s6 com o empenho, a responsabilidade, o sentido critico, a
ética bem como a melhoria continua do funcionamento, permitem alcangar o

caminho que pretendemos.
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Somos uma instituigdo que assenta em principios primordiais tais como:

e Solidariedade- vinculado nos nossos Estatutos;

¢ Relagao- somos uma instituicdo constituida por uma equipa alargada com
objetivos partilhados, em que privilegiamos uma comunicagao aberta e

construtiva;

o Gestiao da Qualidade e Sustentabilidade- a lideranca estratégica que
passa pelos processos de gestdao da qualidade, da sustentabilidade e

assenta em praticas inovadoras.

O presente documento encontra-se estruturado da seguinte forma:

1.Orientacao Estratégica;
2. Estrutura Funcional;
3. Eixos Estratégicos;

Em anexo, encontramos o Plano Anual de Atividades da Associagao Porta Magica,
que complementa este documento, apresentando as atividades especificas para o

ano de 2026, assim como o Orgamento.
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Imparcialidade
Todos os colaboradores devem desempenhar as suas fungées segundo o principio

da neutralidade, tratando de forma imparcial todas as jovens.

Veracidade e Rigor
Todos os colaboradores devem desempenhar as suas fungbes com rigor e

profissionalismo, pautando a sua conduta pela honestidade.

Qualidade e Melhoria continua
Todos os colaboradores devem nortear o desempenho das suas fungdes por
elevados critérios de qualidade e permanente disponibilidade para a inovagao e

para a melhoria continua.

Solidariedade e Espirito de Equipa
Todos os colaboradores, no desempenho das suas fungdes, devem agir de forma

solidaria, cooperante e solicita.

Responsabilidade e Sentido de Missao
Todos o0s colaboradores devem agir de forma responsavel e competente,

assumindo um sentido de missao na sua pratica profissional

i
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1.0RIENTAGAO ESTRATEGICA

“Para ser grande, sé inteiro: nada teu exagera ou exclui.
Sé todo em cada coisa. Poe quanto és no minimo que fazes.
Assim em cada lago a lua toda brilha, porque alta vive.”
Ricardo Reis

1.1. Missao da CARE

Proporcionar um acolhimento personalizado com uma estrutura de vida tao
aproximada quanto possivel a familia, garantindo os cuidados e as respostas
socioeducativas e terapéuticas adequados as necessidades de cada jovem, com

vista @ promogao do seu bem-estar e desenvolvimento integral.

1.2, Visao
Ser uma resposta inovadora de referéncia no acolhimento de jovens com
comportamentos desviantes, garantindo o desenvolvimento do seu potencial e a

sua capacitagao sécio-emocional, visando a sua integracéao plena na sociedade.

1.3. Valores

Respeito pela Dignidade Humana
Todos os colaboradores devem respeitar as jovens enquanto cidadas de pleno

direito, merecedoras de afeto e de todas as condigdes de saude, educagao e bem-

estar.

Igualdade

Todos os colaboradores devem tratar de forma igual as jovens, ndo podendo
beneficiar ou prejudicar qualquer jovem em fungdo da sua ascendéncia, sexo,
etnia, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou

condicao social.

Privacidade e Confidencialidade
Todos os colaboradores devem guardar absoluto sigilo de todos os assuntos

relativos a vida e privacidade das jovens.
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“Eu nunca perco. Ou eu ganho, ou aprendo!”
Nelson Mandela

2. ESTRUTURA FUNCIONAL

A Porta Mégica é a resposta social onde se refletem os recursos humanos afetos e
as correspondentes praticas didatico-pedagdgicas e terapéutica desenvolvidas

pelos nossos colaboradores.

De acordo com o Regulamento Interno (ainda em vigor e que sera alterado de acordo

coma legislagao em vigor) sao objetivos da CARE desta Associagéo:

Assegurar alojamento temporario a jovens em risco/perigo, do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos;

e Garantir a satisfagdo das necessidades basicas das jovens e promover o
seu desenvolvimento global, em condiges tdo aproximadas quanto possivel
as de uma estrutura familiar;

e Permitir a realizagdo do diagnéstico de cada jovem bem como a definigéo
dos respetivos projetos de vida, com vista a insergéo familiar e social ou a
outro encaminhamento que melhor se adapte a situagdo em estudo;

e Promover, sempre que possivel, a sua integracdo na familia e na
comunidade, de origem ou noutra medida em meio natural de vida, em
articulagdo com as entidades competentes em matéria de infancia e
juventude e as comissdes de protecdo de jovens, com vista a sua gradual
autonomizagao;

e Assegurar os meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a
formacao escolar e profissional, em cooperagédo com a familia, a escola, as
estruturas de formacgao profissional e a comunidade.
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ARIEDADE SOCIAL

Para alcancar estes objetivos supramencionados, a Porta Méagica conta com a
colaboragao de vinte (20) colaboradores com fungbes técnicas, educativas e de

servigos gerais, como € ilustrado no seguinte quadro:

Equipa Equipa Equipa

Técnica Educativa Servigos Gerais
3
CARE 1(60%) 14 1
1
LEDS 1(40%)

Quadro 1. Recursos Humanos afetos a resposta social

3. EIXOS ESTRATEGICOS

“O que me assusta ndo sdo as agbes e os gritos das pessoas mds,
mas a indiferenga e o siléncio das pessoas boas.”
Martin Luther King

O Plano de Agéo para 2026 ira assentar nos seguintes eixos estratégicos:

Eixo I. Gestao de redes e parcerias
Eixo Il. Comunicagao, Imagem e Informacéao
Eixo lll. Sustentabilidade & Desenvolvimento organizacional

Eixo IV. Formagao dos Recursos Humanos

Eixo 1. Gestao de Redes e parcerias

Para oferecer uma melhor resposta as necessidades das jovens acolhidas, no
sentido de otimizagao e potencializagao dos recursos ja existentes, é primordial
continuar a promover e a reforcar a nossa rede de parceiros, associada a area da

infancia e juventude
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Com efeito, torna-se uma mais-valia para o bom funcionamento da nossa resposta
social o facto de existir em Montemor-o-Novo uma pratica efetiva de parceria entre

as instituicoes sociais, com qualidade e empenho.

Em suma, ao longo do ano 2026 pretendemos continuar a promover uma rede de
parcerias, consolidada junto das entidades ja existentes e reforcada no plano local,
nacional e internacional junto de empresas, fundacgdes e instituicdbes que possam,

de alguma forma, potenciar a nossa misséo, viséo e valores.
Eixo Il - Comunicagao, Imagem e Informacao

Este eixo tem como prioridade reforgar e promover a imagem institucional, criando
redes de comunicagdo e de informagado que divulguem o trabalho desenvolvido
pela associagdo, procurando estar mais préximo dos seus associados, amigos e

parceiros.

Continuaremos a desenvolver e fomentar a nossa presencga nas redes sociais e a
atualizar o site da associagdo, tornando-o mais interativo e adequado a realidade
atual da Porta Magica. E nosso objetivo atualizar as redes de contacto com os
associados, por correio eletronico, e continuar a desenvolver a base de gestéao de

socios.
Eixo lll - Sustentabilidade & Desenvolvimento organizacional

Este terceiro eixo tem como foco o desenvolvimento e inovagdo que visa a
implementagéo de boas praticas na nossa resposta social. Mais, sera fundamental
a implementagdo de uma metodologia de gestdo orientada para a qualidade
através da implementagao do Sistema de Gestdo e Qualidade bem como potenciar
uma cultura de gestdo com base em resultados através de um sistema de
avaliacdo de desempenho dos colaboradores e de um sistema de avaliagéo de

satisfagao de colaboradores e de clientes/jovens.



¥

g

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Em 2026 iremos elaborar um modelo especifico de avaliagato a CARE Porta
Magica, onde se evidenciara os principios, objetivos, diretrizes e procedimentos,
tendo por base os fundamentos conceptuais e técnicos, por forma a facilitar a
compreensao e aplicagdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho pelos seus
utilizadores. Pretende-se que a Avaliagdo de Desempenho seja de carater
dindmico e flexivel, podendo existir reajustes de acordo com as necessidades da

Instituicao.

Com efeito, a gestao de uma rede significativa de recursos humanos/colaboradores
diretos, de meios de supervisdo técnica e médica, de custos vinculados ao
equipamento, instalagbes e materiais, exige um olhar de presente e de futuro que
promova a sustentabilidade financeira e econémica muito para além dos montantes
financeiros afetos ao acordo de cooperacgao estabelecido com o Centro Distrital de

Evora do Instituto de Seguranga Social.

Neste sentido, sera dada continuidade a Assessoria para Projetos, Inovagao e
Sustentabilidade. Esta Assessoria devera fazer junto da Diregao a identificagao de
programas nacionais e comunitarios e executar as candidaturas que suportem a

estrutura de desenvolvimento da Associagao nos varios planos da sua intervengao.

Iremos focar a nossa atengao, principalmente, em novas respostas sociais como

Apartamento de Autonomizagao

O Apartamento de Autonomizagao visa garantir as nossas jovens, apés os 21
anos de idade, as condigbes de alojamento, alimentagcdo, saude e educagao,
promovendo competéncias com vista a construgdo de uma vida plena e auténoma,
acompanhada por uma equipa (Psicdlogo e Auxiliar de Agdo Educativa) que apoia
e supervisiona o processo de cada jovem. Os objectivos sao: apoiar o processo de
autonomia de vida, num espaco securizante, com supervisdo de adultos; fomentar
estratégias adaptativas que permitam a transigéo para a vida adulta e a integragao
positiva na comunidade; mediar a dinamizagdo de uma rede social de suporte as
jovens, com a colaboracao de outros servicos e instituicoes da comunidade, que se

prolongue para além da resposta social do apartamento; promover a reparagao da

10
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relagdo familiar como parte integrante do processo de autonomizagéo da jovem,
caso tal se avalie como benéfico no plano de intervengao definido. Na fase final do
acompanhamento pretende-se que: a jovem tenha adquirido de forma consistente
conhecimentos, competéncias e habilidades para a vida adulta; mantenha e
desenvolva a sua rede social e de apoio, e as suas areas de interesse; seja

proativa na sua integragao social e profissional.

A Associacdo Porta Magica também pretende candidatar-se aos seguintes

projectos:
- Fundagdo Auchan - tem como principal missdo promover o acesso a boa

alimentagéo nas cidades e zonas de implementagéo da marca Auchan;

- BPI e a Fundacgao "la Caixa" - apoia projetos que promovam o desenvolvimento
integral e o processo de incluséo social das pessoas mais vulneraveis, favorecendo

a igualdade de oportunidade;

- Fundagéo EDP - Programa EDP Solidaria - apoio a projetos que melhorem a
qualidade de vida de pessoas socialmente desfavorecidas e a integragédo de

comunidades em risco de exclusdo social;

- SIC Esperanga — criagdo de pontes entre as empresas que pretendem exercer a
sua responsabilidade social e a IPSS Porta Magica para o desenvolvimento de
projetos que contribuam para a construgdo de um pais mais justo e menos

desigual;

- Programa Bairro Feliz — Pingo Doce;

- Programa Missao que alimenta — Missao Continente
- Fundo de Socorro Social - ISS --

Por ultimo, neste terceiro eixo, esta integrado o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (2016/679), designado por RGPD, que se compromete a

respeitar as melhores praticas no dominio da segurancga e da prote¢cao dos dados

pessoais.

11
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Em sintese, este eixo estratégico assume uma exigéncia total de Exceléncia dos
servigos prestados na unidade de acolhimento, alcangado com o desenvolvimento
de uma gestdo da Qualidade, enquanto pretende alcangcar um modelo sustentavel,
que consolide um modelo de gestdo assente no rigor, na delegagcdo e na

responsabilidade.
Eixo IV. Formagao dos Recursos Humanos

A formagcdo é o investimento prioritario para a qualificagdo dos nossos
colaboradores de forma a garantir praticas de exceléncia, baseadas no
conhecimento cientifico e adaptadas a nossa especificidade.

O plano de formagao sera feito através do levantamento de necessidades dos

colaboradores e de acordo com o perfil das jovens acolhidas.

De uma forma mais detalhada os quatro Eixos sdo apresentados em tabelas

especificas.

EIXO ESTRATEGICO |
GESTAO DE REDES E PARCERIAS

1. Objetivo Geral: -PROMOVER E REFORGAR UMA PRATICA CONSOLIDADA
DE PARCERIAS

2. Objetivo Especifico - CONSOLIDAR AS REDES DE PARCERIAS
EXISTENTES E CRIAR NOVAS RELACOES

ATIVIDADES

ESTABELECER CONTATOS FORMAIS E INFORMAIS COM AS

Atividade
ENTIDADES PARCERIAS E COM NOVAS ENTIDADES

12
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Entidade Promotora

Porta Magica

Cronograma

janeiro a dezembro de 2026

Numero de Agbes

Acao continua

Recursos Humanos

Instituicoes e Técnicos com conhecimentos e experiéncia

na area

Parcerias

e Instituto de Seguranca
Social

Acordo Cooperagao

e Camara Municipal de
Montemor-o-Novo

Apoio logistico e financeiro
Oficina da Crianga —
participacao gratuita nas
atividades

Centro Juvenil-
participacao gratuita nas
atividades

e Freguesias N2.Sr?
Vila, N Sr® Bispo e
Silveiras

Apoio logistico e financeiro

e Centro de Saude/UCC
de Montemor-o-Novo

Acesso a consultas e
outras valéncias

e GNR Montemor-o-
Novo

Apoio em situagdes de
maior gravidade e

instabilidade
e Agrupamentos de Acesso ao ensino e a
Escolas de Montemor- atividades

o-Novo

extracurriculares

e Santa Casa da
Misericordia de
Montemor-o-Novo

Doacéao de produtos
alimentares

e Bombeiros Voluntarios
de Montemor-o-Novo;

Apoio em situagoes de
maior gravidade e
instabilidade
Participagao gratuita nas
atividades

e Hospital do Espirito

Acesso a consultas e

Santo de Evora acompanhamento
e CPCJ de Montemor o Articulacao/intervencéao
Novo com familias

e Ministério Publico
[Tribunais de Familia

Processos/Medidas
aplicadas as jovens

e DGRSP Evora

Acompanhamento das
jovens

e CRIde Evora

Acesso a consultas

e Terras Dentro/Projeto
Monte Dentro

Dinamizagéao de atividades
ocupacionais

13
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e Participagao gratuita nas
atividades

e Optica Havaneza

e Desconto em 6culos para
as jovens e colaboradores

e Caminhos do Futuro

e Oferta de produtos nao
alimentares

e Intermarché de
Montemor-o-Novo

e Oferta de excedentes
alimentares

e LIDL Montemor-o-
Novo

e Oferta de produtos
alimentares e de higiene

e Recheio Evora

e Oferta de produtos
alimentares- Cabaz de
Natal

e Banco Alimentar de
Evora

e Doagao de produtos
alimentares

e Associacao “Les
Coupins D Hugo”

e Apoio financeiro

e Ginasio “SpotFit

e Participagao gratuita nas

Exercicio e Saude” atividades
g e Descontos na utilizagao
e Ginasio UP & GO do espaco

e Ensemble de
Montemor-o-Novo

Participacao gratuita nas
atividades

e Projeto de Yoga
Solidario para
Montemor-o-Novo

Participacao gratuita nas aulas
de Yoga.

Recolha de bens para oferta a
CARE da Porta Magica

e Cooperativa TIS

Participagao gratuita nas
atividades

e Cooperativa MINGA

Participacao gratuita nas
atividades

e Associagao Theatron

Participacéo gratuita nas
atividades

e Rede Juvenil Crescer
Juntos

Participacao em atividades
ludicas, de lazer, desportivas
e culturais/Intercambios.

Abrangéncia

Territorial

NACIONAL E INTERNACIONAL

Avaliagao

- Protocolos estabelecidos;

- Contatos estabelecidos;

- Reunioes;

- Participagées em seminarios/coléquios.

14
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EIXO ESTRATEGICO II
COMUNICAGAO, IMAGEM E INFORMAGAO

1. Objetivo Geral: - PROMOVER A IMAGEM DA ASSOCIACAO

2. Objetivo Especifico — DAR A CONHECER A COMUNIDADE, SOCIOS E
PARCEIROS AS ATIVIDADES DA ASSOCIAGAO

ATIVIDADES

Atividades PARTICIPAGAO NAS REDES SOCIAIS, MANUTENGAO DO
SITE, CRIACAO DE REVISTA TEMATICA

Entidade

Promotora

Porta Magica

Cronograma janeiro a dezembro 2026

Numero de Agdes | Agao continua

Abrangéncia NACIONAL
Territorial

- Aumento do numero de amigos da Associagao nas Redes
Avaliagao Sociais;
- Numero de visitas e LIKES no site.

EIXO PRIORITARIO lli
SUSTENTABILIDADE & DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

1. Objetivo Geral: DOTAR A PORTA MAGICA DE RECURSOS E MEIOS COM
VISTA A SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

2. Objetivo Especifico — AUMENTAR A AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA DA ASSOCIACAO

15
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ATIVIDADES
CAMPANHA DE ANGARIAGAO DE BENS E EQUIPAMENTOS.
ASSESSORIAS PARA PROJETOS, INOVAGAO,
Atividades SUSTENTABILIDADE E APOIO JURIDICO. GRUPOS DE

VOLUNTARIADO. CRIAGAO DO GABINETE DE ESTUDOS:;
IMPLEMENTAGAO DO RGPD

Entidade

Brofalon Porta Magica e Consércio CLDS

Cronograma janeiro a dezembro de 2026

Numero de Agdes

Acdes continuas

Quadros técnicos em voluntariado e Consultoria GCE,

Recursos ua
Sdécios e outros.
Abrangéncia Distrito de Evora/ Regido Alentejo, Nacional e Inter — regides
Territorial
- Bens angariados;
Avaliagdo - Candidaturas submetidas;

- Acgoes de voluntariado realizadas;

EIXO ESTRATEGICO IV
FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS

1. Objetivo geral: QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS

2. Objetivo Especifico - GARANTIR A MELHORIA CONTINUA ATRAVES DA
FORMACAO DOS COLABORADORES

16
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ATIVIDADES

Atividades

SESSOES DE FORMAGAO

Entidade Promotora

Porta Magica

Cronograma

janeiro a dezembro de 2026

Numero de Agdes

Acao continua

Recursos Humanos

Equipa Técnica, Educativa, Auxiliares de agéo direta

Parcerias

e CELF
IEFP
¢ COMPETIR - Formagao e Servigos SA

Areas formativas

Formacéo:
v" Levantamento das necessidades
v' Plano de formagao com oferta formativa nas principais

necessidades identificadas

(Todos os colaboradores)

Avaliagao

N° de participantes

Avaliagao do plano de formagao

NOTA: Anexa-se ao presente documento o Plano Anual de Atividades da Associagao e o

.Orgamento 2026

Montemor-o-Novo, 12 de novembro de 2025

A Presidente da Diregao
Susana Caeiro

—~
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